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Nordjyske Jernbaners efterlevelse af reglerne om handicappedes ret-
tigheder i medfgr af togpassagerrettighedsforordningen (forordning
nr. 2021/782)

0. Resume

Jernbanenaevnet har i efterret 2025 gennemfgrt tilsyn med Nordjyske Jern-
baners efterlevelse af reglerne om handicappedes rettigheder i henhold til
togpassagerrettighedsforordningen.

De retsregler, som er grundlag for naervaerende tilsyn, er gengivet i afsnit 2
nedenfor om retsgrundlaget.

Med henvisning til sagsfremstillingen i afsnit 1, nedenfor, laegger Jernbane-
naevnet til grund, at Nordjyske Jernbaner har etableret en praksis og en
reekke foranstaltninger, der understgtter handicappede passagerers mulighe-
der for at gennemfare togrejser.

Der er dog enkelte udestdender, jf. bemaerkningerne og anmodningerne til
Nordjyske Jernbaner i afsnit 3, nedenfor, hvortil henvises.

Fristen for Nordjyske Jernbaners tilbagemeldinger om og opfyldelse af anmod-
ningerne i afsnit 3, nedenfor, fastseettes til mandag den 2. marts 2026.

Sagen er behandlet pa JBN’s mgde den 4. december 2025. Ved sagens be-
handling deltog fglgende medlemmer:

Naevnsformand: Dommer Lene Sigvardt.

Naevnsmedlemmer: Professor Per Baltzer Overgaard; professor Lars Peter
Raahave @sterdal; professor Birgit Liin; centerleder Henrik Sylvan; senior
executive officer Ellen Als og professor Claus Holm.
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1. Sagsfremstilling

Den 7. juni 2023 trddte den omarbejdede togpassagerrettighedsforordning
2021/782 (forordningen) i kraft!. Med omarbejdningen er reglerne om ret-
tigheder for personer med handicap eller nedsat mobilitet blevet udvidet og
skaerpet, sa de i hgjere grad afspejler FN’s Konvention om rettigheder for per-
soner med handicap i forbindelse med togrejser.

Jernbanenaevnet (JBN) fgrer i medfgr af jernbanelovens § 103, stk. 4, tilsyn
med jernbanevirksomhedernes overholdelse af forordningen?. Tilsynet omfat-
ter tillige gennemfgrelsesforordningerne med tekniske specifikationer3 (TSI
PRM) i det omfang der henvises til disse retsakter i forordningen.

Ved sekretariatets mail af 14. oktober 2025 blev tilsynet overfor Nordjyske
Jernbaner (NJ) indledt, herunder med angivelse af de bestemmelser i forord-
ningen, som gnskedes drgftet med NJ.

Den 29. oktober 2025 blev der afholdt et onlinemgde mellem NJ og sekretari-
atet, med henblik pa at fa belyst de tiltag, som NJ allerede har ivaerksat samt
for at drgfte yderligere tiltag til at sikre, at NJ efterlever forordningens be-
stemmelser vedrgrende personer med handicap eller nedsat mobilitet. Nord-
jyllands Trafikselskab (NT) deltog i mgdet.

NT ejer hovedparten af NJ og fungerer som kgber af offentlig servicetrafik i
regionen. NT fastlaegger takster, billetsystemer og togkgreplaner (samt kgre-
planer for regionale og lokale busser) - ofte i samarbejde med Region Nord-
jylland og de enkelte kommuner.

NJ er ansvarlig for den operative togdrift pa streekningerne Skagen - Skgrping
og Hirtshals - Hjgrring i henhold til rammer for den trafikale drift fastlagt af
NT.

I det folgende er naevnt de bestemmelser, der blev gennemgaet pd fernaevnte
mode* (bestemmelsernes preaecise ordlyd fremgar af afsnittet om retsgrundla-
get) samt for sekretariatets spgrgsmal og NJ's svar:

! Forordningen erstattede dermed den hidtil gaeldende togpassagerrettighedsforordning
1371/2007.

2 1 forhold til klager vedrgrende jernbanevirksomheders overholdelse af forordningen er
h%ndhaevelsesbef;zsjelsen i Danmark delt, idet Jernbanenaevnet kan behandle klager,
som falder uden for Ankenavnet for Bus, Tog og Metros (ABTM) kompetence, jf. be-
kendtggrelsen om Jernbanenaevnet, § 2, stk. 1. ABTM behandler sdkaldte civilretlige
tvister, dvs. enkeltsager med passagerers klager over jernbanevirksomheder vedrg-
rende konkrete rejser.

3 Kommissionens forordning (EU) nr. 454/2011 af 5. maj 2011 (TSI) samt Kommissio-
nens forordning (EU) nr. 1300/2014 af 18. november 2014 (TSI PRM).

41 henhold til mgdereferat af 10. november 2025.
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Indledningsvist blev NJ anmodet om at redeggre for samarbejdet med DSB
omkring bestillinger af handicapservice herunder, hvordan ordningen fungerer
i praksis.

o NJ oplyste, at samarbejdet mellem NJ og DSB fungerer godt. Det er
DSB, der forestar bookingerne af handicapservice, og NJ der udfgrer
bestillingerne for kunderne pd Hirtshalsbanen og Skagensbanen. DSB
udfgrer dog servicen p& den del af streekningen, hvor Banedanmark er
infrastrukturforvalter.

o NJ oplyste dernaest, at ndr NJ udfgrer handicapservice, bliver den fo-
retaget enten af en togrevisor eller af togets lokofagrer.

Artikel 11, stk. 3. Handicappedes billetkgb og reservationer

NJ blev anmodet om at redeggre for, hvorledes der pa stationer uden mulig-
hed for fysisk billetkgb informeres om mulighederne for billetkgb andetsteds.

o NI oplyste, at der ikke findes betjente billetsalg pd deres stationer og
ikke alle stationer har billetautomater. P3 alle stationer er ved info-
standeren opslag med information om, hvordan der kan kgbes billet.

o NI sender en kopi af opslaget til Jernbanenaevnet. NJ vil, i samarbejde
med NT, sgrge for, at informationer p& infostandere og billetautoma-
ter bliver opdateret med henvisninger til information om handicapfor-
hold.

Artikel 11, stk. 4. Handicappedes billetkgb og reservationer

NJ blev anmodet om at oplyse, i hvilket omfang NJ stiller krav i forhold til do-
kumentationen for en passagers handicap?

o NJ henviste til det i brochuren (side 4) navnte krav om fremvisning af
legitimationskort som betingelse for at opna prisreduktion i forbin-
delse med benyttelse af ledsagerordningen. Brochuren indeholder
kontaktoplysninger til de forskellige institutioner, hvortil der kan ret-
tes henvendelse med anmodning om at fa udstedt et gyldigt legitima-
tionskort. Der stilles ikke krav om dokumentation for handicap ud
over legitimationskortet.

NJ blev anmodet om at oplyse, p& hvilke stationer NJ har fysiske billetauto-
mater - og hvorledes disse opfylder kravet i forordning 1300/2014, pkt.
4.2.1.8.4, om, at de skal kunne benyttes af kgrestolsbrugere og sma menne-
sker?

o NI oplyste, at der er billetautomater pa alle stationer (bortset fra
Vidstrup, Vellingshgij, Teglgdrdsvej, Kvaegtorvet, Bunken, Napstjert og
Rummen). Disse opfylder alle fgrnaevnte krav i nsevnte forordning
(TSI PRM).

I det omfang der ikke er mulighed for at kgbe billet pa stationen, kan der
ifglge brochuren om handicapservice kgbes billet hos NJ’s medarbejder i toget
uden gebyr, hvis passageren har vaeret ude af stand til at benytte

Side 3 (22)



billetautomaten jf. afsnittet om ledsagerordningen. NJ blev anmodet om at re-
deggre for, hvorledes denne alternative billetkgbsmulighed fungerer i praksis,
og hvorvidt det fungerer med/uden gebyr eller andre ekstra omkostninger for
passageren, f.eks. ved behov for assistance til ind- og udstigning?

o NI forklarede, at ordningen med den alternative billetkgbsmulighed i
toget fungerer uden hverken gebyr eller andre ekstra omkostninger
for den handicappede passager, herunder ogsa ved behov for assi-
stance til ind- og udstigning. I forhold til dokumentation for handicap
henvises til NJ’s svar ovenfor.

Gennemfgrelsesforordning nr. 1300/2014 angiver i pkt. 4.2.2.1.2.1, bl.a. at
mindst 10 % af pladserne i hvert togsaet og hver enkeltvogn skal vaere mar-
keret som fortrinsvist forbeholdt personer med handicap eller nedsat mobili-
tet. Disse pladser bgr vaere markeret med et maerkat, der angiver, at andre
passagerer skal afstd disse siddepladser til de berettigede, ndr det er ngdven-
digt. De naevnte forbeholdte siddepladser ma ikke veere klapsaeder. NJ blev
anmodet om at oplyse, i hvilket omfang fgrnaevnte er iagttaget i NJ's tog?

o NJ oplyste, at NJ kgrer med togtyperne Desiro og LINT, som alle
opfylder fgrnaevnte TSI PRM-krav.

Det fremgar af brochuren om handicapservice, at der i NJ-tog er enten saer-
lige kagrestolspladser eller flexarealer, der kan benyttes af kgrestolsbrugere.
Gennemfgrelsesforordning nr. 1300/2014 angiver i pkt. 4.2.2.2 krav om
mindste antal kgrestolspladser samt andre krav vedrgrende kgrestolspladser.
NJ blev anmodet om at oplyse, hvorledes NJ opfylder disse krav?

o NIJoplyste, at NJ for 3 &r siden havde dialog med Dansk Handicap
Forbund, hvor sdvel togenes indretning i forhold til kgrestolsbru-
gere samt i gvrigt ogsd adgangsforholdene pa stationerne blev
testet. Dansk Handicap Forbund godkendte i den forbindelse for-
holdene i relation til de naevnte TSI PRM-krav.

Artikel 18, stk. 4 - Omlaagning af rejser med bestilt handicapservice

Det fremgar af NJ’s hjemmeside, at handicapservice bestilles via DSB ved
brug af DSB’s formular, hvortil der er link.

NJ blev anmodet om at oplyse, hvorvidt der ved omlagning af en rejse med
bestilt handicapservice samtidigt bliver sgrget for tilsvarende handicapservice
til den omlagte rejse?

o NI bekrzeftede, at der ogsa bliver sgrget for handicapservice i tilfaelde
af omlaagning af en rejse med bestilt handicapservice.

Hvis NJ ma aflyse en rejse, fremgar det af brochuren, at alternative Igsninger
tilbydes, sa den handicappede kan na frem til slutdestinationen. NJ blev an-
modet om at beskrive, hvordan processen for dette fungerer i praksis.
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o NI oplyste, at hvis aflysningen sker undervejs pa rejsen, vil togreviso-
ren sgrge for, at den handicappede om ngdvendigt far en taxa til re-
sten af turen.

o Sker der aflysning af rejsen inden selve rejsen er pabegyndt, er det
fjernstyringscentralen, der sgrger for at ombooke rejsen, hvis den
handicappede ikke allerede selv har foretaget en ny booking.

Artikel 18, stk. 6 og Artikel 19, stk. 5 — Formular i tilgaengelige forma-
ter

Ved Kommissionens gennemfgrelsesforordning 2024/949 er vedtaget en fael-
les formular for anmodninger om refusion og kompensation, som Kommissio-
nen har stillet til rédighed i en version, der er tilgaengelig for personer med
handicap og nedsat mobilitet.

Passagererne har ret til at bruge denne formular, men er ikke forpligtede der-
til, idet anmodninger om refusion og kompensation ogsa kan fremsaettes pa
anden vis.

Link til formular:

https://europa.eu/youreurope/citizens/files/forms/reimbursement-compensa-
tion-railway/reimbursement-form da.pdf

NJ blev anmodet om at ggre formularen tilgeengelig p& NJ’s hjemmeside.

o NJ meddelte, at der vil blive indsat et link til formularen pa
NJ's hjemmeside. Endvidere vil NJ's egen kompensationsformu-
lar blive revurderet i lyset af WCAG standardernes tilgaengelig-
hedskrav.

Artikel 21 - Adgangsregler fastsat efter inddragelse af interessere-
preesentanter

NJ blev anmodet om at oplyse, hvorvidt adgangsreglerne er fastsat under ind-
dragelse af repraesentative organisationer og repraesentanter for personer
med handicap og nedsat mobilitet, jf. Artikel 21, stk. 1 - og i givet fald hvor-
ledes?

o NJ oplyste, at NJ er fast deltager i DSB’s handicapudvalg sam-
men med blandt andre Dansk Handicap Forbund. Der afholdes
4-5 mgder arligt til drgftelser om adgangsregler, m.v. Der har
desuden vearet direkte samarbejde med handicapforbundet i
forbindelse med test af tog og stationer.

Artikel 22 - Oplysninger til personer med handicap og nedsat mobili-
tet

I brochuren om handicapservice findes information om stationers tilgeengelig-
hed og betingelser for anmodning om handicapservice, m.v. NJ blev anmodet
om at oplyse, hvorvidt brochuren kan tilgds i andre formater end den elektro-
niske udgave, som NJ henviser til via DSB’s hjemmeside?
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o NJ oplyste, at brochuren kun er tilgaengelig digitalt. Udover lin-
ket p8 NJ’s hjemmeside til DSB’s hjemmeside med brochuren
vil NJ opsaette QR koder pd opslagene pa stationerne for at
lette adgangen til brochuren samt gvrig information om passa-
gerernes rettigheder. Dette sker i forbindelse med generel op-
datering af information der navnes under behandling af artikel
11 stk. 3.

I henhold til artikel 22 og 28 foretog sekretariatet tests af NJ’s hjemmeside
for at vurdere dens webtilgaengelighed i overensstemmelse med WCAG-stan-
darderne om offentlig tilgeengelighed for personer med handicap og nedsat
mobilitet.

Testene er udfgrt ved hjaelp af https://www.accessibilitychecker.org/ og
https://accessibe.com/accessscan og viste, at hjemmesiden ikke lever op til
WCAG-standarderne og dermed ikke opfylder artiklernes krav til tilgaengelig
information. De pagaeldende tests er foretaget af siden omhandlende handi-
cap (https://nj.dk/information/handicap/).

NJ blev anmodet om at tilpasse hjemmesiden i overensstemmelse med fgr-
naevnte standarder.

o NJ oplyste, at hovedparten af kundeservice hdndteres via NT's
hjemmeside, som allerede opfylder tilgengelighedskravene,
men NJ vil ogsad sikre, at deres egen side tilpasses i overens-
stemmelse med WCAG-kravene.

NJ blev opfordret til at indsaette et link direkte til DSB’s handicapbrochure un-
der "Handicap” p8 hjemmesiden.

o NJ meddelte, at det ikke umiddelbart giver mening at linke direkte til
brochuren pa NJ’'s hjemmeside, da al kundeinformation stdr pa NT
hjemmeside. Det vil derfor i stedet veere relevant at indsaette linket
pd NT’s hjemmeside. Som naevnt ovenfor er der pa NJ’s hjemmeside
link til DSB’s hjemmeside, hvor brochuren findes.

Artikel 23 - Assistance pa jernbanestationerne og i toget

I brochuren fremgar, at der pd udvalgte NJ-stationer er handicaplifte eller
ramper i forbindelse med niveaufri adgang til/fra perronerne. NJ blev anmodet
om at oplyse, hvorvidt de naevnte oplysninger er opdaterede og svarer til de
faktiske forhold?

o NJ bekraeftede, at brochurens informationer om fgrnaevnte er
opdaterede. Det sikres mindst et par gange om aret, at oplys-
ningerne opdateres og sdledes svarer til de faktiske forhold. Der
afholdes halvarlige mgder om bl.a. dette mellem NJ, NT og DSB.

Dernaest fremgar det af brochuren, at der pa udvalgte NJ-stationer er mulig-

hed for, at handicappede bliver ledsaget til og fra perron samt far hjzelp til
ind- og udstigning i toget. Yderligere fremgar det af brochuren, at assistance

Side 6 (22)


https://www.accessibilitychecker.org/
https://accessibe.com/accessscan
https://nj.dk/information/handicap/

til bl.a. NJ tog bestilles hos DSB. Har NJ oplysninger om, dels antallet af arlige
bestillinger af assistance ved rejser med NJ tog, samt oplysninger om, hvor-
vidt der rent faktisk bliver ydet den foreskrevne assistance i forbindelse med
disse bestillinger?

o NJ oplyste, at der typisk er ca. 3-4 bestillinger om ugen af handicap-
service til rejser med NJ’s tog. Efter NJ’s vurdering fungerer handicap-
servicen godt og bliver udfgrt korrekt for s vidt angdr ca. 99 pct. af
bestillingerne. Det sker dog, at handicapservice bestilles/gnskes i for-
bindelse med spontane rejser, dvs. med kortere frist end foreskrevet.
Disse forsgges ogsa imgdekommet, hvis det er muligt. Det kan dog
veere vanskeligt at imgdekomme bestillinger med kort varsel, idet det
i givet fald skal kunne ske under overholdelse af kgreplanerne. Derfor
forbeholder NJ sig retten til at afvise sene bestillinger med henvisning
til kravet om 12 timers varsel. NJ har enmandsbetjente tog, og handi-
capservice udfgres af togfgreren pa en raekke stationer.

Artikel 26 - Uddannelse af personale

NJ blev anmodet om at redeggre for, hvorledes bestemmelsens krav til handi-
caprelateret uddannelse af personale med kontakt til de rejsende iagttages af
NJ.

o NIJ oplyste, at NJ underviser deres togrevisorer og lokofgrere i
blandt andet hdndteringen af handicappede, herunder i at ud-
vise saerlig opmeaerksomhed, hvis kunder baerer fx solsikkesno-
ren eller demenstegnet “h8ndsraekningen”. Derudover undervi-
ses de i konflikthandtering.

o Undervisningen sker hvert andet 8r og er obligatorisk for nye
togrevisorer og lokofgrere, inden de tiltraeder.

Artikel 28 - Klager

Efter forordningens Artikel 28, stk. 3, skal oplysninger om klagebehandlings-
proceduren vaere offentligt tilgeengelige. NJ blev anmodet om at oplyse, hvor-
ledes NJ opfylder dette krav?

o NJ bemarkede, at der pf% side 1 i brochuren henvises til punkt
16 i de Faelles Landsdaekkende Rejseregler vedrgrende klage-
proceduren.

o Dernast henviste NJ til, at der pa NJ’s hjemmeside findes en
klageformular, som kan anvendes af alle.

Artikel 30 - Oplysninger til passagerer om deres rettigheder

NJ blev anmodet om at oplyse, hvorledes der i forbindelse med kgb af billetter
til rejser med NJ’s tog gives information til passageren om dennes rettigheder
efter forordningen?

I den forbindelse henviste sekretariatet til, at NJ pa hjemmesiden - under
"Rejseregler” - via et link henviser til EU-forordningen for

Side 7 (22)



jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser nr. 1371/2007 af 23. oktober
2007. Linket bgr udskiftes med et link til den geeldende forordning 2021/782.

o NJ meddelte, at linket vil blive udskiftet med et link til den gael-
dende forordning.

NJ blev anmodet om at oplyse, hvorvidt er der pa NJ’s billetautomater og pa
stationerne i gvrigt, som benyttes af NJ, henvises til information til passage-
rerne om deres rettigheder efter forordningen?

o NJ oplyste, at de vil opsatte QR koder pd fgrnaevnte steder
med henblik pd at give passagererne lettere adgang til bade
brochuren og gvrig information om deres rettigheder i henhold
til togpassagerrettighedsforordning. NJ er i dialog med NT for
at sikre nemmest mulig adgang til korrekte og fyldestggrende
oplysninger. Andre modeller end QR-koder undersgges ogsa.

Den Danske gennemfgrelsesplan for TSI PRM

Trafikstyrelsen har i 2017 udarbejdet “Den danske gennemfgrelsesplan for
TSI PRM”,

NJ blev anmodet om at oplyse om status for de omrdder, som NJ har ansvaret
for?

o NJ oplyste, at der ikke er nogen udestaender pd de omrader,
NJ har ansvaret for i gennemfgrelsesplanen for TSI PRM.

Partshgring:

Udkast til neervaerende afggrelse er den 8. december 2025 fremsendt med an-
modning til Nordjyske Jernbaner om fremsendelse af eventuelle bemaerkninger
senest mandag den 22. december 2025.

Nordjyske Jernbaner har ikke fremsendt yderligere bemaerkninger inden for
fgrnaevnte frist.
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2. Retsgrundlaget

Jernbaneloven® indeholder blandt andet folgende bestemmelser:

”8§ 103, stk. 4, ... forer Jernbanenaevnet tilsyn med overholdelse af
Europa-Parlamentets og R8dets forordning om jernbanepassagerers
rettigheder og forpligtelser. ”

Jernbanepassagerrettighedsforordningen® (forordningen) indeholder blandt
andet fglgende bestemmelser:

a)

b)

f)

"Artikel 1
Genstand og formal

For at sikre en effektiv beskyttelse af passagerer og tilskynde til rejse
med jernbane fastsaettes der i denne forordning regler for jernbane-
transport med hensyn til fglgende:

Ikkeforskelsbehandling mellem passagerer, hvad ang8r befordringsvil-
k8r og udstedelse af billetter

Jernbanevirksomhedernes ansvar og deres forsikringspligt over for pas-
sagerer og deres bagage

[..]

Ikkeforskelsbehandling af og assistance til personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet

[..]
Artikel 3

Definitioner

[..]

21) "person med handicap” og “personer med nedsat mobilitet”: enhver
person, med en varig eller midlertidig fysisk, mental, intellektuel eller
sensorisk funktionsnedseettelse, som i samspil med forskellige barrierer
kan hindre vedkommende i fuldt ud og effektivt at benytte transport-
midler p8 lige fod med andre passagerer, eller hvis bevaegelighed under
benyttelsen af transportmidler er nedsat p&§ grund af alder

Artikel 21

Befordringsret

5 Lov nr. 686 af 27. maj 2015 Jernbaneloven med senere a&ndringer

6 Europa-Parlamentets og Radets forordning (EU) nr. 2021/782 af 29. april 2021 om
jernbanepassagerers rettigheder og forpligtelser (omarbejdning)
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Jernbanevirksomheder og stationsledere sikrer under aktiv inddragelse
af repreesentative organisationer og hvis det er relevant, repraesentan-
ter for personer med handicap og personer med nedsat mobilitet, at der
findes eller fastseettes ikkeforskelsbehandlende adgangsregler for befor-
dring af personer med handicap, herunder deres personlige hjeelpere,
der er anerkendt som s8dan i overensstemmelse med national praksis
og personer med nedsat mobilitet. De pdgeeldende regler tager hensyn
til de aftaler, der er omhandlet i punkt 4.4.3. i bilaget til forordning
(EU) nr. 1300/2014, navnlig hvad ang8r den enhed, der er ansvarlig for
at yde assistance til personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet.

2.Reservationer og billetter tilbydes personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet uden ekstra omkostninger. En jernbanevirksom-
hed, en billetudsteder eller et rejsebureau kan ikke naegte at acceptere
en reservation eller at udstede en billet til en person med handicap eller
en person med nedsat mobilitet eller kraeve, at denne ledsages af en
anden person, medmindre dette er strengt nadvendigt for at overholde
de i stk. 1 omhandlede adgangsregler.

Artikel 22

Oplysninger til personer med handicap og personer med nedsat
mobilitet

P& anmodning oplyser en stationsleder, en jernbanevirksomhed, en bil-
letudsteder eller et rejsebureau personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet, ogs8 i tilgaengelige formater i overensstemmelse
med bestemmelserne i forordning (EU) nr. 454/2011 og (EU) nr.
1300/2014 og direktiv (EU) 2019/882, om stationens og tilknyttede fa-
ciliteters samt jernbanetjenesternes tilgaeengelighed og om adgangsbe-
tingelser til rullende materiel i overensstemmelse med adgangsreglerne
i artikel 21, stk. 1, og oplyser personer med handicap og personer med
nedsat mobilitet om faciliteter om bord.

2.N8r en jernbanevirksomhed, en billetudsteder eller et rejsebureau gor
brug af undtagelserne i artikel 21, stk. 2, meddeler den eller det p8 an-
modning skriftligt den p8gaeldende person med handicap eller person
med nedsat mobilitet sin begrundelse herfor inden for fem arbejdsdage
efter, at reservationen eller billetudstedelsen er afvist, eller betingelsen
om ledsagelse er fastsat. Jernbanevirksomheden, billetudstederen eller
rejsebureauet treeffer rimelige foranstaltninger for at foresl8 den p&geel-
dende person en acceptabel alternativ befordring under hensyntagen til
dennes tilgeengelighedsbehov.

3.P8 ubemandede stationer sikrer jernbanevirksomheden og stationsle-
deren, at der er let adgang til oplysninger, 0gsé i tilgaengelige formater
i overensstemmelse med bestemmelserne i forordning (EU) nr.
454/2011 og (EU) nr. 1300/2014 og direktiv (EU) 2019/882, og iseaer at
de vises i overensstemmelse med adgangsreglerne i artikel 21, stk. 1,
for s§ vidt ang8r de neermest liggende bemandede stationer, og for s§
vidt angdr direkte tilgaengelig assistance for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet.
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Artikel 23
Assistance p§ jernbanestationerne og i toget

Personer med handicap eller personer med nedsat mobilitet assisteres
p8 folgende vis:

a) En personlig hjeelper, der er anerkendt som s8dan i overensstemmelse
med national praksis, kan rejse til en saerlig takst, eventuelt vederlags-
frit og kan, hvis det er praktisk muligt, sidde ved siden af personen med
handicap.

b) N&r en jernbanevirksomhed kraever, at en passager ledsages om bord
pd toget i overensstemmelse med artikel 21, stk. 2, har den ledsagende
person ret til at rejse vederlagsfrit og, hvis det er muligt, sidde ved si-
den af personen med handicap eller personen med nedsat mobilitet.

c) De har mulighed for at blive ledsaget af en hjaelpehund i overensstem-
melse med relevant national ret.

d) P38 ubemandede tog yder stationsledere eller jernbanevirksomheder ve-
derlagsfri assistance i overensstemmelse med de adgangsregler, der er
omhandlet i artikel 21, stk. 1, under ind- og udstigning p8 toget, hvis
der er uddannet personale i tjeneste p§ stationen.

e) Stationslederen eller jernbanevirksomheden yder ved afrejse fra,
togskifte p8 eller ankomst til en bemandet jernestation vederlagsfri as-
sistance, s§ den p8gaeldende person kan stige p§ toget, foretage om-
stigning til en tilslutningsforbindelse, som vedkommende har billet til,
eller foretage afstigning af toget, forudsat at der er uddannet personale
i tjeneste. Hvis der p8 forh8nd er givet besked om behovet for assi-
stance i overensstemmelse med artikel 24, litra a), sikrer stationslede-
ren eller jernbanevirksomheden, at assistancen ydes som gnsket.

f) P8 ubemandede stationer yder jernbanevirksomheder vederlagsfri assi-
stance i toget og under ind- og udstigning, hvis der er uddannet ledsa-
gende personale om bord p§ toget.

g) Huvis der ikke er uddannet ledsagende personale om bord p§ et tog og
p8 en station, traeffer stationslederen eller jernbanevirksomheder alle
rimelige foranstaltninger for at sikre personer med handicap eller perso-
ner med nedsat mobilitet adgang til jernbanebefordring.

h) Jernbanevirksomheder treeffer alle rimelige foranstaltninger for at give
personer med handicap og personer med nedsat mobilitet adgang til de
samme tjenester i toget som andre passagerer, hvor de ikke kan f8 uaf-
haengig og sikker adgang til disse tjenester.

2.De regler, der er omhandlet i artikel 21, stk. 1, fastsaetter ordnin-
gerne for udgvelsen af de rettigheder, der er omhandlet i denne artikels
stk. 1.

Artikel 24

Betingelser for, hvorndr der ydes assistance
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Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer
samarbejder om at yde assistance vederlagsfrit til personer med handi-
cap og personer med nedsat mobilitet som angivet i artikel 21 og 23,
der giver mulighed for en anordning med en enkelt besked, i overens-
stemmelse med det nedenfor anfgrte:

a) Assistancen ydes p8 den betingelse, at den jernbanevirksomhed, den
stationsleder, den billetudsteder eller det rejsebureau, hos hvem billet-
ten er kobt, eller det feelles kontaktpunkt, jf. litra f), hvor det er rele-
vant, f8r besked om passagerens behov, mindst 24 timer for der er be-
hov for denne assistance. En enkelt besked pr. rejse er tilstraekkelig.
Denne besked videregives til alle jernbanevirksomheder og stationsle-
dere, der medvirker i rejsen.

Denne besked accepteres uden yderligere omkostninger, uanset hvilke
kommunikationsmidler der anvendes.

Geelder billetten eller periodekortet for flere rejser, er én besked til-
straekkelig, forudsat at der gives passende oplysninger om planlaegnin-
gen af de efterfolgende rejser, og under alle omstaendigheder mindst 24
timer fgr fgrste gang, der er behov for assistancen. Passageren eller
dennes repraesentant traeffer alle rimelige foranstaltninger for at oplyse
om annullering af s8danne efterfplgende rejser mindst 12 timer i forve-
jen.

Medlemsstaterne kan tillade, at fristen p§ 24 timer for at give besked
som omhandlet i forste, andet og tredje afsnit forleenges til 36 timer,
men ikke efter den 30. juni 2026. I s8danne tilfaelde underretter med-
lemsstaterne Kommissionen om naevnte tilladelse og giver oplysninger
om de foranstaltninger, der er truffet eller p8taenkt for at reducere fri-
sten.

b) Jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejsebureauer
traeffer alle nodvendige foranstaltninger for at kunne modtage besked.
N&r billetudstederne ikke kan behandle s8danne beskeder, angiver de
alternative salgssteder eller alternative m&der at give besked p§.

c) Hvis der ikke modtages besked i overensstemmelse med litra a), treef-
fer jernbanevirksomheden og stationslederen alle rimelige foranstaltnin-
ger for at yde personen med handicap eller personen med nedsat mobi-
litet tilstreekkelig assistance til at kunne rejse.

d) Uden at det berogrer denne artikels litra f) angiver stationslederen eller
en anden bemyndiget person steder, hvor personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet kan meddele deres ankomst p8 jernba-
nestationen og bede om assistance. Ansvaret for angivelse af og udbre-
delse af oplysninger om disse steder fastseettes i de adgangsregler, der
er omhandlet i artikel 21 stk. 1.

e) Assistance ydes p§ betingelse af, at personen med handicap eller perso-
nen med nedsat mobilitet er til stede p§ det sted og tidspunkt, der er
angivet af den jernbanevirksomhed eller stationsleder der tilbyder
denne assistance. Det angivne tidspunkt m& hgjst vaere 60 minutter for
den offentliggjorte afgangstid eller indtjekningstidspunktet for alle pas-
sagerer. Hvis der ikke er angivet noget mgdetidspunkt, er personen
med handicap eller personen med nedsat mobilitet til stede p§ det
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II.

III.

f)

a)

b)

c)

angivne sted senest 30 minutter fgr den offentliggjorte afgangstid eller
for indtjekningstidspunktet for alle passagerer.

Medlemsstaterne kan kreeve, at stationsledere og jernbanevirksomhe-
der p§ deres omr8de samarbejder om at oprette og drive feelles kon-
taktpunkter for personer med handicap og personer med nedsat mobili-
tet. Vilk8rene for driften af de feaelles kontaktpunkter fastsaettes i de ad-
gangsregler, der er omhandlet i artikel 21, stk. 1. De faelles kontakt-
punkter har ansvar for at:

Acceptere anmodninger om assistance p§ stationer

Meddele individuelle anmodninger om assistance til stationsledere og
jernbanevirksomheder og

Give oplysninger om tilgeengelighed

Artikel 25

Kompensation for mobilitetsudstyr, hjaelpeanordninger og hjal-
pehunde

Hvis jernbanevirksomheder stationsledere for8rsager bortkommelse el-
ler beskadigelse af mobilitetsudstyr, herunder karestole og hjaelpean-
ordninger, eller tab af eller skade p8 hjaelpehunde, der benyttes af per-
soner med handicap og personer med nedsat mobilitet, er de vaere an-
svarlige for tabet, beskadigelsen eller kvaestelsen og yder kompensation
uden ungdig forsinkelse. Denne kompensation best8r af:

Ombkostningerne til genanskaffelsen eller reparation af det mistede eller
beskadigede mobilitetsudstyr eller hjeelpeanordninger

Ombkostninger til genanskaffelse eller behandling af kvaestelser af en
hjeelpehund, der er mistet eller kvaestet, og

Rimelige omkostninger til midlertidigt mobilitetsudstyr, hjeelpeanordnin-
ger eller hjzelpehunde, hvis s8danne hjaelpemidler ikke stilles til rdig-
hed af jernbanevirksomheden eller stationslederen i overensstemmelse
med stk. 2.

2.N&r stk. 1 finder anvendelse, treeffer jernbanevirksomheder og stati-
onsledere hurtigt alle rimelige foranstaltninger for straks at stille ngd-
vendig midlertidigt mobilitetsudstyr eller hjeelpeanordninger til rdig-
hed. Personen med handicap eller personen med nedsat mobilitet har
lov til at beholde de p8gaeldende midlertidige hjselpemidler eller hjeelpe-
anordninger indtil den i stk. 1 omhandlede kompensation er udbetalt.

Artikel 26
Uddannelse af personale

Jernbanevirksomheder og stationsledere sgrger for, at alt personale,
herunder nyansat personale, som i deres daglige arbejder yder direkte
assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet,
modtager handicaprelateret uddannelse for at have viden om, hvordan
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de imgdekommer behovene hos personer med handicap og personer
med nedsat mobilitet.

De tilbyder ogs§ alt det personale, der arbejder p8 stationen eller i to-
gene og har direkte kontakt med de rejsende, uddannelse og regel-
maessige genopfriskningskurser med henblik p§ at sge kendskabet til
behovene hos personer med handicap og personer med nedsat mobili-
tet.

2.Jernbanevirksomheder og stationsledere kan acceptere deltagelse af
ansatte med handicap i den i stk. 1 omhandlede uddannelse og kan
overveje deltagelse af passagerer med handicap og passagerer med
nedsat mobilitet og/eller organisationer, der repreesenterer dem.

Artikel 29
Standarder for servicekvalitet

1. Jernbanevirksomhederne fastsaetter servicekvalitetsstandarder og ind-
forer et kvalitetsstyringssystem til opretholdelse af servicekvaliteten.
Servicekvalitetsstandarderne omfatter som minimum punkterne i bilag
III.

2. Jernbanevirksomhederne overv8ger deres eget preestationsniveau p&
grundlag af servicekvalitetsstandarderne. De offentliggar en rapport om
deres servicekvalitetsniveau p8 deres websted senest den 30. juni 2023
og hvert andet 8r derefter. S8danne rapporter gores ogs§ tilgaengelige
p8 Den Europeeiske Unions Jernbaneagenturs websted.

3. Stationslederne fastsaetter servicekvalitetsstandarder p§ grundlag af de
relevante punkter i bilag III. De overv8ger deres niveau i henhold til
disse standarder og giver p§ anmodning de nationale offentlige myndig-
heder adganag til oplysningerne om deres niveau.

Artikel 30
Oplysninger til passagerer om deres rettigheder

1. N&r jernbanevirksomheder, stationsledere, billetudstedere og rejse-
bureauer saelger billetter til befordring med jernbane, oplyser de passa-
gererne om deres rettigheder og forpligtelser i henhold til denne forord-
ning. Med henblik p§ at opfylde dette oplysningskrav kan de anvende et
sammendrag af bestemmelserne i denne forordning, som Kommissio-
nen udarbejder p8 Unionens officielle sprog og stiller til r8dighed for
dem. De giver naevnte oplysninger enten p& papir, i elektronisk form el-
ler p§ anden m&de, herunder i tilgaengelige formater i overensstem-
melse med bestemmelserne i direktiv (EU) 2019/882 og i forordning
(EU) nr. 1300/2014. De angiver, hvor s8danne oplysninger kan findes i
tilfeelde af aflysninger, ikkeopndet tilslutningsforbindelse eller en lang
forsinkelse.

2. Jernbanevirksomheder og stationsledere oplyser pd passende vis
passagererne, 0gs§ i tilgaengelige formater i overensstemmelse med
bestemmelserne i direktiv (EU) 2019/882 og forordning (EU) nr.
1300/2014, pé8 stationen, i toget og p8 deres websted om deres ret-
tigheder og forpligtelser i henhold til denne forordning og om
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kontaktoplysninger for det eller de organer, der er udpeget af medlems-
staterne, i henhold til artikel 31.

Artikel 31
Udpegning af nationale handhavelsesorganer

Medlemsstaterne udpeger hver iseer et eller flere organer, som skal
veere ansvarligt/e for h8ndhaevelsen af denne forordning. Ethvert organ
treeffer de ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at passagerernes
rettigheder respekteres.

2. Ethvert organ skal med hensyn til dets organisation, finansiering,
retlig form og beslutningstagning veere uafhaengigt af infrastrukturfor-
valtere, opkraevningsorganer, tildelingsorganer eller jernbanevirksom-
heder.

3. Medlemsstaterne underretter Kommissionen om det eller de organer,
som udpeges i overensstemmelse med denne artikel, og om dets eller
deres respektive ansvarsomr8der. Kommissionen og de udpegede orga-
ner offentligger disse oplysninger p8§ deres websteder.

[..]
Artikel 32
Handhzvelsesopgaver

De nationale h8ndhaevelsesorganer overv8ger ngje, at naervaerende for-
ordning, og ligeledes forordningen (EU) nr. 454/2011 og (EU) nr.
1300/2014, i det omfang der henvises til dem i naervaerende forordning,
efterleves, og traeffer de ngdvendige foranstaltninger for at sikre, at
passagerernes rettigheder respekteres.

2. Med henblik p& stk. 1 stiller jernbanevirksomheder, stationsledere,
infrastrukturforvaltere samt billetudstedere og rejsebureauer de rele-
vante dokumenter og oplysninger til r@dighed for de nationale h8ndhae-
velsesorganer efter disses anmodning uden ungdig forsinkelse og i alle
tilfaelde inden for en méned fra modtagelsen af anmodningen. I kom-
plekse sager kan det nationale h8ndheevelsesorgan forlaenge denne frist
til hajst tre m8neder fra modtagelsen af anmodningen. De nationale
h8ndhaevelsesorganer tager ved varetagelsen af deres funktioner hen-
syn til de oplysninger, som de f8r forelagt af det organ, der er udpeget i
henhold til artikel 33 med henblik p8 klagebehandling, hvis dette er et
andet organ. De kan ogs§ traffe beslutninger om h8ndhaevelsesforan-
staltninger p8 grundlag af individuelle klager, der er videregivet af et
s8dant organ.

3. De nationale h8ndhaevelsesorganer offentligger hvert andet &r rap-
porter med statistikker om deres aktiviteter og herunder anvendte
sanktioner, senest den 30. juni i folgende kalender8r. Disse rapporter
gores tilgaeengelige p§ Den Europaeiske Unions Jernbaneagenturs web-
sted.
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if.

iii.

iv.

if.

4. Jernbanevirksomhederne giver deres kontaktoplysninger til det eller
de nationale h8ndhaevelsesorganer i de medlemsstater, hvori de driver
virksomhed. [...]

Bilag III
MINIMUMSSTANDARDER FOR SERVICEKVALITET

Oplysninger og billetter

Forbindelsers punktlighed og generelle principper for hdndtering af tra-
fikforstyrrelser

Forsinkelser

Den samlede, gennemsnitlige forsinkelser af tjenester angivet i procent
opdelt p§ hver driftskategori (langdistance, regional og byer/forstaeder)

Forsinkelser angivet i procent som folge af de i artikel 19, stk. 10,
naevnte forhold

Tjenester med forsinket afgang angivet i procent

Tjenester med forsinket ankomst angivet i procent
Forsinkelser under 60 minutter angivet i procent
Forsinkelser p&§ 60 - 119 minutter angivet i procent
Forsinkelser p§ 120 minutter eller derover angivet i procent
Aflysninger af tjenester

Aflysninger af tjenester angivet i procent opdelt p§ hver driftskategori
(international, indenlandsk langdistance, regional og byer/forstaeder)

Aflysninger af tjenester angivet i procent opdelt p8 hver driftskategori
(international, indenlandsk langdistance, regional og byer/forstaeder)
som folge af de i artikel 19, stk. 10, neevnte forhold.

Renggring af rullende materiel og stationsfaciliteter (luftkvalitets- og
temperaturkontrol i vognene, hygiejneniveauet p§ toiletterne, osv.)

Tilfredshedsundersggelser blandt kunderne

Klagebehandling, refusion og kompensation for manglende overholdelse
af servicekvalitetsstandarder

Assistance til personer med handicap og personer med nedsat mobilitet
og drgftelser om denne assistance med repraesentative organisationer
og hvis det er relevant, repraesentanter for personer med handicap og
personer med nedsat mobilitet.”
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Kommissionens gennemfgrelsesforordning (EU) nr. 1300/2014 (TSI
PRM)7 af 18. november 2014 om den tekniske specifikation for interoperabili-
tet gaeldende for tilgeengelighed for handicappede og bevaegelseshaammede
personer i EU’s jernbanesystem, indeholder blandt andet fglgende bestemmel-
ser:

“Artikel 1
Genstand

I denne forordning fastlaegges den tekniske specifikation for interopera-
bilitet (TSI) geeldende for tilgeengelighed for handicappede og beveegel-
seshaammede personer i EU’s jernbanesystem, jf. bilaget.

Artikel 2
Anvendelsesomride

1. TSI’en finder anvendelse p8 delsystemerne Infrastruktur, Drift og trafik-
styring, Trafiktelematik og Rullende materiel som beskrevet i direktiv
2008/57/EF, bilag II, punkt 2, og i bilaget til neervaerende forordning,
punkt 2.1. Den omfatter alle de aspekter af disse delsystemer, der er
relevante for tilgeengelighed for handicappede og bevaegelseshaammede
personer.

[..]

3. TSI’en finder anvendelse p§ al ny infrastruktur og alt nyt rullende mate-
riel i EU’s jernbanesystem, jf. stk. 1, som tages i brug efter den dato,
fra hvilken forordningen finder anvendelse, som anfgrt i artikel 12, jf.
dog bilagets punkt 7.1.1 og 7.1.2.

4. TSI'en finder ikke anvendelse p8 eksisterende infrastruktur eller rul-
lende materiel i EU’s jernbanesystem, jf. stk. 1, som allerede er i brug
p& banenettet (eller en del af det) i en medlemsstat p8 den dato, fra
hvilken forordningen finder anvendelse, jf. artikel 12.

5. Dog finder TSI'en anvendelse p§ eksisterende infrastruktur og rullende
materiel i EU’s jernbanesystem, jf. stk. 1, n8r det skal fornyes eller op-
graderes i overensstemmelse med artikel 20 i direktiv 2008/57/EF, un-
der hensyntagen til denne forordnings artikel 8 og til punkt 7.2 i bila-
get.

Artikel 8
Nationale gennemforelsesplaner

1. Medlemsstaterne skal vedtage nationale gennemfgrelsesplaner, der
mindst omfatter de oplysninger, der er anfort i bilagets tillaeg C, med

7 Som endret ved Kommissionens gennemfgrelsesforordning (EU) 2019/772 af 16. maj
2019 om zndring af forordning (EU) nr. 1300/2014 for s vidt angar statusoversigter til
identifikation af hindringer for tilgeengelighed, information af brugerne og overvagning
og evaluering af fremskridt med hensyn til tilgeengelighed.
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henblik p& gradvis at fjerne alle identificerede hindringer for tilgaenge-
lighed.

2. De nationale gennemforelsesplaner skal bygge p8 eksisterende natio-
nale planer og p§ statusoversigten, jf. artikel 7, hvis denne foreligger,
eller p§ andre relevante og pé8lidelige informationskilder.

3. De nationale gennemfgrelsesplaner lober over en periode p§ mindst 10
8r og ajourfares regelmaessigt, mindst hvert femte r.

Medlemsstaterne afgar de nationale planers anvendelsesomr8de og
gennemfarelsestempo.

4. De nationale gennemfgrelsesplaner skal indeholde en strategi, herunder
en prioriteringsregel, med kriterier og prioriteringer for udpegelse af
stationer og enheder af rullende materiel til fornyelse eller opgradering.
Strategien skal udformes i samarbejde med infrastrukturforvaltere, sta-
tionsledere, jernbanevirksomheder og efter omsteendighederne andre
lokale myndigheder (herunder lokale transportmyndigheder). Repree-
sentative brugerorganisationer, herunder organisationer, der repraesen-
terer handicappede og beveegelseshaemmede personer, skal hgres.

5. I hver medlemsstat erstatter den i stk. 4 omhandlede prioriteringsregel,
der er fastsat i bilagets tilleeg B, som geelder indtil der er vedtaget en
national gennemfgrelsesplan i den p§ geeldende medlemsstat.

6. Medlemsstaterne skal fremsende deres nationale gennemfgrelsesplaner
til Kommissionen senest den 1. januar 2017. Kommissionen offentliggar
de nationale gennemfgrelsesplaner og alle efterfglgende revisioner, der
er fremsendt i medfgr af stk. 9, p8 sit websted og underretter med-
lemsstaterne om dem gennem det udvalg, der er nedsat ved direktiv
2008/57/EF.

7. Senest seks m8neder efter at notificeringsprocessen er afsluttet, udar-
bejder Kommissionen en sammenlignende oversigt over strategierne i
de nationale gennemforelsesplaner. P§ grundlag af denne oversigt og i
samarbejder med det r8dgivende organ, der er omhandlet i artikel 9,
opstiller den faelles prioriteringer og kriterier for at fremme TSI’ens gen-
nemfgrelse. Disse prioriteringer skal indarbejdes i bilagets kapitel 7 som
led i revisionen i henhold til artikel 6 i direktiv 2008/57/EF.

8. Medlemsstaterne skal revidere deres nationale gennemfgrelsesplaner i
overensstemmelse med de prioriteringer, der er omhandlet i stk. 7, se-
nest 12 m8neder efter vedtagelsen af den reviderede TSI.

9. Medlemsstaterne fremsender de reviderede nationale gennemfarelses-
planer, jf. stk. 8, og andre ajourfgringer af de nationale gennemfgrel-
sesplaner, jf. stk. 3, til Kommissionen, senest fire uger efter at de er
godkendt.”

Bilaget til Kommissions gennemfgrelsesforordning (EU) 1300/2014 indehol-
der blandt andet fglgende bestemmelser:

4.2.1.8 Billetsalg, informationsskranker og kundeservicepunkter
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

1)

2)

3)

4)

5)

6)

N&r manuelle billetsalgsskranker, informationsskranker og kunde-
servicepunkter langs den hindringsfrie rute, skal mindst én
skranke veere tilgeengelig for kgrestolsbrugere og sm8 mennesker,
0g mindst én skranke skal veere udstyret med teleslynge som ho-
reteknisk hjelpemiddel.

Hvis der er en glasafskeermning mellem passageren og ekspedien-
ten ved billetskranken, skal den enten kunne fjernes, eller der
skal monteres et samtaleanlaeg, hvis den ikke kan fjernes. S§-
danne glasafskaermninger skal best§ af klart glas.

Hvis der er installeret elektroniske anordninger, der viser ekspedienten
prisoplysninger, skal der ogs§ vaere s§danne anordninger, der viser pri-
sen for billetkgberen.

Hvis der er billetautomater p8 en hindringsfri streekning p8 en jernbane-
station, skal mindst én af disse automater kunne benyttes af karestols-
brugere og sm8 mennesker.

Hvis der er opstillet billetkontrolanlaeg, skal mindst ét af dem have en fri-
passage p8 mindst 90 cm i bredden, og der skal kunne passere en kore-

stol med bruger p8 op til 1250 mm i laengden. Ved opgradering eller for-

nyelse kan en mindstebredde p§ 80 cm accepteres.

Hvis der bruges drejekors, skal der i hele driftstiden ogs8 vaere en ad-
gangsmulighed uden drejekors for personer med handicap/nedsat mobili-
tet.

4.2.2.1.2.1 Generelt

I hvert fast togseet og hver enkeltvogn skal mindst 10% af sidde-
pladserne i hver klasse vaere markeret som fortrinsvis forbeholdt
handicappede og bevaegelsesheemmede personer.

De forbeholdte siddepladser og de vogne, de findes i, skal veere
market med skilte i overensstemmelse med tillaeg N. Det skal an-
gives, at andre passagerer skal afst§ disse siddepladser til dem,
der har ret til at benytte dem, n&r det er ngdvendigt.

De forbeholdte siddepladser skal vaere placeret i passagerrummene og
taet p§ yderdorene. I dobbeltdaekkervogne eller-togsaet, kan der vaere
forbeholdte siddepladser pd begge deek.

Udstyr monteret p8 forbeholdte siddepladser skal mindst vaere p§ samme
niveau som det, der er monteret p§ almindelige siddepladser af samme

type.

N&r siddepladser af en bestemt type er udstyret med armlaen, skal forbe-
holdte siddepladser af samme type veere udstyret med bevasgelige arm-

leen. Dette geelder ikke for armlaen langs vognsiden og i kupeer langs en

skillevaeg. Beveegelige armlaen skal kunne klappes op langs rygleenet, s

der bliver uhindret adgang til siddepladsen og til nabosiddepladsen, hvis

den er forbeholdt.

Forbeholdte siddepladser m4& ikke veere klapseeder.
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7) Hver forbeholdt siddeplads og den plads, der st8r til rdighed for passa-
geren, skal veere i overensstemmelse med figur H1 i tillaeg H.

8) Det samlede brugbare siddeareal p§ en forbeholdt siddeplads skal vaere
mindst 450 mm bredt (se figur H1).

9) P& hver forbeholdt siddeplads skal ssedehyndens overside vaere mellem
430 mm og 500 mm over gulv ved saedets forkant.

10) Over hver siddeplads skal der veere mindst 1680 mm frihgjde malt fra
gulv, undtagen i dobbeltdeekkertog med bagagehylder over siddeplad-
serne. I disse tilfaelde er en mindre frihgjde p8 1520 mm tilladt for forbe-
holdte siddepladser under bagagehylderne, forudsat at mindst 50 % af
de forbeholdte siddepladser har en frihgjde p§ 1680 mm.

11) Hvis der er saeder med indstillelige ryglaen, geelder disse m&l med ryglae-
nene er i helt opret stilling.

4.4.3 Tilvejebringelse af indstigningshjeelpemidler og assistance

Infrastrukturforvalteren eller stationslederen og jernbanevirksomhe-
den skal aftale, hvordan indstigningshjselpemidler stilles til rédighed og
administreres, samt hvordan der tilbydes assistance og alternativ trans-
port i overensstemmelse med forordning (EF) nr. 1371/2007, s8ledes at
det ligger klart, hvem der er ansvarlig for betjening af indstigningshjeel-
pemidler og for alternativ transport. Infrastrukturforvalteren (eller stati-
onslederen(-erne)) og jernbanevirksomheden skal sikre, at den ansvars-
fordeling, de aftaler, er den samlet set mest holdbare Igsning.

Aftalerne skal fastsaette:

- P& hvilke stationsperroner infrastrukturforvalteren eller stationslederen
skal betjene et indstigningshjaelpemiddel, og hvilket rullende materiel det
skal bruges sammen med

- P4 hvilke perroner jernbanevirksomheden skal betjene et indstignings-
hjeelpemiddel, og hvilket rullende materiel, det skal bruges sammen med

- P& hvilket rullende materiel jernbanevirksomheden skal sgrge for og be-
tjene et indstigningshjeelpemiddel, og ved hvilken perron det skal bruges

- P& hvilket rullende materiel jernbanevirksomheden skal sgrge for et ind-
stigningshjeelpemiddel, som skal betjenes af infrastrukturforvalteren eller
stationslederen, og ved hvilken perron det skal bruges

- P& hvilke vilk8r der skal tilvejebringes alternativ transport, hvis:
e perronen ikke kan opnds ad en hindringsfri rute, eller

e der ikke kan ydes assistance med benyttelse af et indstigningshjeelpe-
middel mellem perronen og det rullende materiel.”
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3. Jernbanenavnets bemaerkninger og anmodninger til Nordjyske
Jernbaner

Med henvisning til sagsfremstillingen ovenfor laegger Jernbanenzvnet til
grund, at Nordjyske Jernbaner har etableret en praksis og en reekke foran-
staltninger, der understgtter handicappede passagerers muligheder for at
gennemfgre togrejser.

Nordjyske Jernbaners arbejde med at opdatere hjemmesiden vil kunne for-
bedre informationerne om handicapservice og handicappedes rettigheder i
forbindelse med rejser med Nordjyske Jernbaner.

Seaerligt i forhold til informationen til de handicappede passagerer er der fort-
sat forhold, som ikke fuldt ud lever op til kravene i forordningen.

P& nogle punkter er der behov for yderligere praeciseringer og opfglgning for
at sikre, at oplysninger om billetkgb, assistance, tilgeengelighed og passager-
rettigheder fremstar korrekte, let tilgaengelige og i overensstemmelse med
forordningens bestemmelser.

Nordjyske Jernbaner har oplyst, at passagererne pa stationer uden betjent
billetsalg og uden billetautomater informeres om billetkgbsmuligheder, m.v.
via opslag pa infostanderne. Naevnet gnsker at gennemga opslaget i forhold til
de under sagsfremstillingen ovenfor omtalte informationskrav, nar der forelig-
ger et udkast til nyt opslag efter at dette er udarbejdet i samarbejdet med
Nordjyllands Trafikselskab.

Naevnet noterer, at oplysninger om kompensations- og refusionsmuligheder i
dag ikke fremgar fuldt ud af Nordjyske Jernbaners hjemmeside, men der
fremadrettet vil blive indsat et link til EU’s faelles kompensationsformular.

Tilgaengeligheden for handicappede vil desuden blive forbedret, ndr Nordjyske
Jernbaner har tilpasset hjemmesiden og Nordjyske Jernbaners kompensati-
onsformular, sa disse fremover opfylder WCAG-standardernes krav til digital
tilgeengelighed.

Opsaetning af QR-koder pd stationer og ved billetautomater, s& passagererne
nemt kan tilgd brochuren om handicapservice samt gvrig information om de-
res rettigheder efter togpassagerrettighedsforordningen vil veere en yderligere
vaesentlig forbedring. Naevnet gnsker at gennemga den tekst, der vil frem-
komme via QR-koderne, nar den foreligger i udkast.

I overensstemmelse med Nordjyske Jernbaners oplysninger laegges det til
grund, servicen udfgres korrekt i cirka 99 pct. af tilfaeldene, og at spontane
henvendelser om assistance s& vidt muligt imgdekommes, selvom kravet om
12 timers forudbestilling ikke er iagttaget. I forbindelse med oplysningen om
fornaevnte frist p& hjemmesiden bgr der ogsa vaere information om den
naevnte handtering af sene bestillinger, som passagerne kan forvente.

Pa baggrund af de naevnte bemaerkninger - og med henvisning til sagsfrem-
stillingen i afsnit 1 og afsnit 2 ovenfor om retsgrundlaget i gvrigt - anmodes
Nordjyske Jernbaner om at:

1) Fremsende den aktuelt opsatte tekst med information om billet-
kgb, m.v. samt dernaest udkastet til den opdaterede version af
opslaget med oplysninger om handicapforhold, som skal opsat-
tes pa stationerne.
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2) Sikre tilgeengelig information om kompensation og refusion, her-
under:

a. At der etableres et link p& Nordjyske Jernbaners hjemmeside
til EU’s faelles kompensationsformular, og

b. At Nordjyske Jernbaner gennemfgrer en WCAG-gennemgang
og tilpasning af egen kompensationsformular.

3) Fremsende udkast til den vejledende tekst, som vil fremga ved
brug af de QR-koder, som skal opseettes pd stationer og ved
billetautomater (handicapbrochuren og gvrig information om
passagerrettigheder).

4) Opdatere Nordjyske Jernbaners hjemmeside i overensstemmelse
med WCAG-standarderne, herunder sikre, at alle oplysninger af
relevans for handicappede passagerer prasenteres i et tilgeen-
geligt, overskueligt og laesevenligt format.

5) Tydeligggre kravet om 12 timers forudbestilling af assistance i
relevant informationsmateriale pd hjemmesiden herunder 0ogsa i
forhold til, hvad passagerer med handicap kan forvente i relation
til sene bestillinger af assistance.

Jernbanenaevnet anmoder om Nordjyske Jernbaners tilbagemelding med den
naevnte dokumentation, m.v., sdledes, at ovennaevnte anmodninger er opfyldt
senest mandag den 2. marts 2026.

*

P& det foreliggende grundlag har Jernbanenaevnet ikke yderligere bemaerknin-
ger om Nordjyske Jernbaners efterlevelse af togpassagerrettighedsforordnin-
gens bestemmelser vedrgrende personer med handicap eller nedsat mobilitet.

Neaervaerende tilsynsbrev er meddelt i henhold til jernbanelovens § 103, stk. 4,
og offentligggres pa Jernbanenaevnets hjemmeside.

P& Jernbanenaevnets vegne

[

Lene Sigvardt
Naevnsformand

Klageveijledning

Afggrelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. bekendtggrelsen
om Jernbanenavnet, § 17, stk. 1. Eventuel retssag til prgvelse af afggrelsen skal vaere
anlagt inden 8 uger, jf. bekendtggrelsen om Jernbanenaevnet, § 17, stk. 3.
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