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Afvisning af klage fra Railservice vedrørende Banedanmarks 

afgørelse om tildeling af depotspor for Køreplan 2025. 

 

0. Resume 

 

Railservice har den 9. oktober 2024 klaget til Jernbanenævnet over 

Banedanmarks afgørelse af 13. september 2024, hvorved Railservice modtog  

afslag på sin ansøgning om tildeling af depotspor for Køreplan 2025.    

 

Banedanmark har efterfølgende genoptaget sagsbehandlingen og meddelt, at  

Banedanmark herefter vil træffe ny afgørelse vedrørende de i den påklagede 

afgørelse indeholdte spørgsmål. 

En forudsætning for Jernbanenævnets realitetsbehandling af en klage er, at 

klagen vedrører en endelig afgørelse fra førsteinstansen, samt at klageren har 

en aktuel retlig interesse i at få klagen realitetsbehandlet. 

Banedanmarks genoptagelse af sagsbehandlingen indebærer, at den 

påklagede afgørelse ikke er endelig, idet denne senere vil blive erstattet af en 

ny afgørelse. 

Klagen afvises derfor, idet der henvises til afgørelsen herom med  

begrundelse i afsnit 3, nedenfor.   

Det indbetalte klagegebyr tilbagebetales. 

Afgørelsen er truffet af Jernbanenævnets formand på nævnets vegne. 
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1. Sagsfremstilling 

Railservice driver virksomhed med blandt andet udlejning af jernbanemateriel 

samt ECM-værksteder i Padborg og Vojens med vedligeholdelse og reparation 

af jernbanemateriel.   

Den 8. april 2024 indgav Railservice ansøgning til Banedanmark om tildeling 

af depotspor i Padborg og Vojens for Køreplan 2025 (K25). 

Banedanmark meddelte ved afgørelse af 13. september 2023 afslag på 

ansøgningen om adgang til depotsporene (idet det dog er anført, at 

Railservice fortsat har adgang til et enkelt spor, som Railservice allerede råder 

over i henhold til en lejekontrakt med Banedanmark). 

Ved brev af 9. oktober 2024 (med bilag) klagede Railservice til 

Jernbanenævnet over afslaget. I klagen anførtes blandt andet, at 

Banedanmark ikke i fornødent omfang havde forsøgt at imødekomme 

ansøgningen, idet der blandt andet. henvises til forskellige konkrete spor, som 

efter Railservices’ oplysninger er ledige og ville kunne opfylde virksomhedens 

behov.  

Jernbanenævnets sekretariat afholdt den 17. oktober 2024 møde med 

Railservice, som efterfølgende har fremsendt en række supplerende bilag 

vedrørende det i klagen omtalte forløb. 

Den 23. oktober 2024 afholdt Jernanenævnets sekretariat Teams-møde med 

Banedanmark. 

Herefter modtog Railservice den 5. november 2024 brev fra Banedanmark, 

hvori det meddeles, at Banedanmark har genoptaget behandlingen af sagen. 

Sekretariatet meddelte herefter ved mail af 5. november 2024 til 

Banedanmark: 

”Sekretariatet bekræfter hermed modtagelsen af kopien af 

Banedanmarks brev af d.d., hvorefter Banedanmark har genoptaget 

sagsbehandlingen. 

Ud fra vores foreløbige billede af sagen ser det umiddelbart ud til, at 

det bør være muligt at finde løsninger, hvor ansøgeren får tildelt de 

nødvendige depotspor – enten ved tildeling af eksisterende åbne spor, 

åbning af lukkede spor eller eventuelt alternativt ved udlejning af spor 

til ansøgeren, som har tilkendegivet vilje til at påtage sig den 

nødvendige vedligeholdelse med henblik på, at sporene kan tages i 

brug.  

For det tilfælde, at der mod forventning ikke skulle kunne opnås 

enighed fuldt ud, følger hermed en opsummering af de elementer, som 

vi her fra sekretariatet anbefaler, at Banedanmark inddrager i den nye 

afgørelse: 

- En sagsfremstilling, som tydeliggør, hvad der tages stilling til, dvs. 

som bl.a. nævner hvilken ansøgning, der er behandlet og den 

vigtigste korrespondance herom med kort gengivelse af ansøgerens 

oplysninger og synspunkter. I det omfang, der er lovpligtige 

sagsbehandlingsskridt forud for afgørelsen (såsom partshøring og 

undersøgelse af brugbare/levedygtige alternativer) gøres det 
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tydeligt i sagsfremstillingen, at disse er iagttaget. Hvis der i 

forbindelse med møder eller telefonsamtaler i sagen er modtaget 

notatpligtige oplysninger, nævnes disse. Hvis det ikke har været 

muligt at besvare ansøgningen indenfor den gældende frist på 5 

arbejdsdage, bør kort angives de omstændigheder, som har været 

årsag til fravigelsen af fristen.  

 

- I selve præmisserne for afgørelsen henvises præcist til de 

lovbestemmelser, afgørelsen er truffet efter – og i det omfang, 

afgørelsen beror på et skøn, angives derudover de hovedhensyn, 

som er indgået i afvejningen, herunder som minimum de hensyn, 

som er pligtmæssige – enten som følge af de almindelige 

forvaltningsretlige hjemmelsregler (her f.eks. når ansøgeren 

påberåber sig, at hans virksomhed tvinges til at lukke i mangel af 

fortsat adgang til nødvendige depotspor) og dernæst pligtmæssige 

hensyn som følger af det konkrete særlige hjemmelsgrundlag (her 

f.eks. modtagepligten samt pligten til at koordinere og undersøge 

brugbare/levedygtige alternativer inden et eventuelt afslag). 

 

- Dernæst en kort præcisering af det faktum, som er tillagt afgørende 

betydning. For hver enkelt af de ansøgte spor, der måtte blive 

afslået adgang til, må det præciseres, hvad der konkret hindrer 

adgang, og hvad der eventuelt måtte begrunde, at anmodninger om 

adgang til de pågældende spor fra andre ansøgere er prioriteret 

højere. Hvis der er anmodet om adgang til lukkede spor, som 

Banedanmark ikke ønsker eller har mulighed for at bruge de 

nødvendige ressourcer for at få åbnet, og ansøgeren tilbyder at leje 

sporet mod at påtage sig vedligeholdelsen – da må der tages stilling 

til denne løsningsmulighed (jf. pligten til enten istandsættelse eller 

udlejning af ubenyttede faciliteter). 

 

- I præmisserne for afgørelsen bør der også tages stilling til de 

væsentligste af ansøgerens oplysninger og synspunkter (her f.eks. 

når ansøgeren påberåber sig forskelsbehandling i form af, at 

anmodninger om adgang til depotspor angiveligt er blevet 

imødekommet fult ud i forhold til andre ansøgere, og dernæst at 

lukkede spor angiveligt er blevet istandsat af Banedanmark uden 

beregning og åbnet til fordel for andre ansøgere). 

Endelig bemærkes for god ordens skyld, at Banedanmark ikke skal 

træffe afgørelse om tildeling af spor, som Railservice (eller andre) 

allerede lejer af Banedanmark, herunder f.eks. det i Banedanmarks 

afgørelse nævnte spor AM 12j, i Padborg. For sådanne udlejede spor er 

lejer som udgangspunkt operatør - og Banedanmark kan dermed også 

henvise eventuelle anmodninger om adgang fra andre ansøgere til 

lejeren, der som operatør må forvalte bestemmelserne om 

modtagepligt, m.v. ”  
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Udkast til nærværende afgørelse er den 5. november 2024 fremsendt til 

Railservice med anmodning om eventuelle bemærkninger senest 13. 

november 2024.   

Railservice har ikke fremsendt bemærkninger inden for førnævnte frist. 
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2. Retsgrundlaget 

Direktiv 2012/34/EU1 indeholder blandt andet følgende bestemmelser: 

”Artikel 3 

Definitioner 

I dette direktiv forstås ved: 

[…]  

11) ”Servicefacilitet”: Anlæg, herunder grunde, bygninger og udstyr, 

som er indrettet, helt eller delvis, med henblik på levering af en eller 

flere af de ydelser, der er omhandlet i bilag II, punkt 2-4. 

12) ”Operatør af en servicefacilitet”: En offentlig eller privat enhed, 

der er ansvarlig for forvaltningen af en eller flere servicefaciliteter 

eller for leveringen af en eller flere af de ydelser til 

jernbanevirksomheder, der er omhandlet i bilag II, punkt 2-4. 

[…] 

19) ”Ansøger”: En jernbanevirksomhed eller en international 

sammenslutning af jernbanevirksomheder eller andre fysiske eller 

juridiske personer som f.eks. kompetente myndigheder i henhold til 

forordning (EF) nr. 1370/2007 og speditører samt operatører inden 

for kombineret transport, som har en almennyttig eller 

forretningsmæssig interesse i at købe infrastrukturkapacitet. 

[…] 

29) ”Depotspor”: Spor, der specifikt er beregnet til midlertidig 

parkering af jernbanekøretøjer mellem to opgaver.  

[…] 

Artikel 13 

Betingelser for adgang til tjenesteydelser 

[…] 

Stk. 2.  Operatører af servicefaciliteter giver uden forskelsbehandling 

alle jernbanevirksomheder adgang, herunder sporadgang, til 

faciliteterne i bilag II, punkt 2, og til de i disse faciliteter leverede 

serviceydelser. 

Stk. 3. For at sikre fuld gennemsigtighed og adgang uden 

forskelsbehandling til de servicefaciliteter, der er nævnt i bilag II, 

punkt 2, litra a), b), c), d), g) og i), og levering af ydelser ved disse 

faciliteter, hvis operatøren af en sådan servicefacilitet direkte eller 

indirekte kontrolleres af et organ eller en virksomhed, som også er 

aktiv(t) og har en dominerende stilling på de nationale 

jernbanetransportmarkeder, hvor faciliteten benyttes, skal 

operatørerne af disse servicefaciliteter være organiseret på en sådan 

måde, at de er uafhængige af det pågældende organ eller den 

 
1 Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2012/34/EU af 21. november 2012 om 

oprettelse af et fælles europæisk jernbaneområde som ændret ved direktiv 

2016/2370/EU. 
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pågældende virksomhed med hensyn til organisation og 

beslutningstagning. En sådan uafhængighed indebærer ikke krav om, 

at der skal oprettes en særskilt juridisk enhed for servicefaciliteterne 

og kan opnås med to særskilte afdelinger inden for én og samme 

juridiske enhed. 

[…]  

Når servicefaciliteten drives af en infrastrukturforvalter, eller 

operatøren af servicefaciliteten direkte eller indirekte kontrolleres af 

en infrastrukturforvalter, anses opfyldelse af kravene i dette stykke 

for at være godtgjort ved overholdelse af kravene i artikel 7. 

Stk. 4. Ansøgninger fra jernbanevirksomheder om adgang til og 

levering af ydelser ved servicefaciliteten som omhandlet i bilag II, 

punkt 2, skal besvares inden for en rimelig frist, som fastsættes af det 

nationale tilsynsorgan, jf. artikel 55. Der må kun gives afslag på 

sådanne ansøgninger, hvis der findes levedygtige alternativer, der gør 

det muligt at udføre den pågældende gods- eller passagertransport på 

den samme eller alternative ruter på økonomisk acceptable vilkår. 

Dette forpligter ikke operatøren af servicefaciliteten til at investere i 

ressourcer eller faciliteter for at imødekomme alle 

jernbanevirksomhedernes ansøgninger.  

Når ansøgninger fra jernbanevirksomheder vedrører adgang til og 

levering af ydelser ved en servicefacilitet, der forvaltes af en 

servicefacilitetsoperatør som omhandlet i stk. 3, skal operatøren af 

servicefaciliteten skriftligt begrunde eventuelle afslag og anvise 

levedygtige alternativer ved andre faciliteter.  

Stk. 5. Når en operatør af en servicefacilitet, jf. bilag II, punkt 2, 

støder på konflikter mellem forskellige ansøgninger, forsøger den så 

vidt muligt at imødekomme alle ansøgninger. Hvis der ikke findes 

noget levedygtigt alternativ, og det ikke er muligt at imødekomme 

alle ansøgninger om kapacitet for den relevante facilitet på grundlag 

af påviste behov, kan ansøgeren klage til tilsynsorganet, jf. artikel 55, 

som undersøger sagen og træffer foranstaltninger, når det er 

relevant, for at sikre, at en passende del af kapaciteten tildeles den 

pågældende ansøger. 

Stk. 6. Når en servicefacilitet, jf. bilag II, punkt 2, ikke har været 

benyttet i mindst to på hinanden følgende år, og 

jernbanevirksomheder overfor operatøren af den pågældende 

servicefacilitet har tilkendegivet interesse for adgang til faciliteten på 

grundlag af et påvist behov, skal ejeren offentliggøre, at driften af 

faciliteten kan leases eller lejes som jernbaneservicefacilitet helt eller 

delvist, medmindre operatøren af den pågældende servicefacilitet 

godtgør, at en igangværende omstillingsproces forhindrer alle 

jernbanevirksomheder i at benytte den.  

[…] 

Stk. 9. Kommissionen kan på grundlag af erfaringerne fra 

tilsynsorganerne og operatørerne af servicefaciliteter og på grundlag 
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af arbejdet i det netværk, der er nævnt i artikel 57, stk. 1, vedtage 

foranstaltninger med nærmere procedureregler og kriterier for 

adgangen til de ydelser, der skal leveres ved de servicefaciliteter, der 

er nævnt i bilag II, punkt 2-4.  

[…] 

 

Artikel 48 

Ad hoc ansøgninger 

Stk. 1. Infrastrukturforvalteren besvarer ad hoc ansøgninger om 

individuelle kanaler så hurtigt som muligt, dog senest inden fem 

arbejdsdage. Eventuelle oplysninger om disponibel overskydende 

kapacitet stilles til rådighed for alle ansøgere, som måtte ønske at 

benytte denne kapacitet. 

 

BILAG II 

YDELSER, DER SKAL LEVERES TIL JERNBANEVIRKSOMHEDERNE 

(jf. artikel 13) 

[…] 

Punkt 2. Der skal også gives adgang, herunder sporadgang, til 

følgende servicefaciliteter, når de findes, og til de ydelser, der leveres 

i disse faciliteter: 

[…] 

d) depotspor. 

[…] ” 

 

Gennemførelsesforordningen om servicefaciliteter2 indeholder blandt andet 

følgende bestemmelser: 

”Artikel 1 

Genstand 

Ved denne forordning fastsættes de nærmere bestemmelser for 

proceduren og kriterierne for adgang til de tjenesteydelser, som skal 

leveres i de servicefaciliteter, der er anført i punkt 2, 3 og 4 i bilag II 

til direktiv 2012/34/EU. 

Henvisninger til ansøgere i denne forordnings bestemmelser forstås 

som en henvisning til jernbanevirksomheder. Hvis national lovgivning 

tillader andre ansøgere end jernbanevirksomheder at ansøge om 

adgang til servicefaciliteter og jernbanerelaterede tjenesteydelser, 

finder de relevante bestemmelser i denne forordning også anvendelse 

på disse ansøgere i overensstemmelse med national lovgivning. 

[…] 

Artikel 4 

 
2 Kommissionens gennemførelsesforordning (EU) 2017/2177 af 22. november 2017 om 

adgang til servicefaciliteter og jernbanerelaterede tjenesteydelser.  
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Servicefacilitetsbeskrivelse 

1.   Operatører af servicefaciliteter udarbejder en 

servicefacilitetsbeskrivelse for den servicefacilitet og de 

tjenesteydelser, de er ansvarlige for. 

2.   Servicefacilitetsbeskrivelsen indeholder som minimum følgende 

oplysninger i det omfang, det kræves i henhold til denne forordning: 

a) listen over alle anlæg, i hvilke der leveres jernbanerelaterede 

tjenesteydelser, herunder oplysninger om deres beliggenhed og 

åbningstider 

b) de vigtigste kontaktoplysninger for operatøren af servicefaciliteten 

c) en beskrivelse af servicefacilitetens tekniske karakteristika, som 

f.eks. side- eller rangerspor, teknisk udstyr til pålæsning eller 

aflæsning, vask og vedligeholdelse og tilgængelig lagerkapacitet 

oplysninger om private sportilslutninger, som ikke er en del af 

jernbaneinfrastrukturen, men som er nødvendige for at få adgang 

til servicefaciliteter, som er væsentlige for leveringen af 

jernbanetransportydelser 

d) en beskrivelse af alle jernbanerelaterede tjenesteydelser, som 

leveres i faciliteten, og deres type (basistjenesteydelse, ekstra 

ydelse eller hjælpeydelse) 

e) mulighed for egen levering af jernbanerelaterede tjenesteydelser 

og betingelserne herfor 

f) oplysninger om procedurer for ansøgning om adgang til 

servicefaciliteten og/eller om tjenesteydelser, herunder frister for 

indgivelse af ansøgninger og frister for behandling af 

ansøgningerne 

g) for servicefaciliteter, der drives af mere end én operatør, eller hvor 

jernbanerelaterede tjenesteydelser leveres af mere end én 

operatør, angives, om der skal indgives særskilte ansøgninger om 

adgang til faciliteterne og tjenesteydelserne 

h) oplysninger om minimumsindhold og udformning af en ansøgning 

om adgang til servicefaciliteter og jernbanerelaterede 

tjenesteydelser eller en skabelon for en sådan ansøgning 

i) som minimum, i tilfælde af, at servicefaciliteter drives, og 

jernbanerelaterede tjenesteydelser leveres, af operatører, som 

direkte eller indirekte kontrolleres af en kontrollerende enhed, 

skabeloner for adgangskontrakter og almindelige betingelser 

j) hvis det er relevant, oplysninger om betingelser for brugen af 

operatørens IT-systemer, hvis ansøgere skal bruge dem, og 

reglerne for beskyttelse af følsomme og kommercielle data 
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k) en beskrivelse af koordineringsproceduren og de 

lovgivningsmæssige foranstaltninger, der er omhandlet i artikel 10, 

og de prioritetskriterier, der er omhandlet i artikel 11 

l) oplysninger om ændringer af tekniske karakteristika og midlertidige 

restriktioner af servicefacilitetens kapacitet, som kan have en 

betydelig indvirkning på servicefacilitetens drift, herunder planlagt 

arbejde 

m) oplysninger om afgifter for adgang til servicefaciliteter og afgifter 

for brugen af hver af de jernbanerelaterede tjenesteydelser, som 

leveres i dem 

n) oplysninger om principperne for rabatordninger, som ansøgerne 

tilbydes, idet der dog tages hensyn til krav om 

forretningshemmeligheder. 

Artikel 5 

Offentliggørelse af servicefacilitetsbeskrivelsen 

1.   Operatører af servicefaciliteter skal uden beregning gøre 

servicefacilitetsbeskrivelsen offentligt tilgængelig på en af følgende 

måder: 

a) ved at offentliggøre den på deres webportal eller på en fælles 

webportal og give infrastrukturforvalterne et link, som skal indgå i 

netvejledningen 

b) ved at give infrastrukturforvalterne de relevante oplysninger klar til 

offentliggørelse, som skal indgå i netvejledningen. 

Hvis den infrastrukturforvalter, til hvis net faciliteten er forbundet, er 

fritaget for forpligtelsen til at offentliggøre en netvejledning i 

overensstemmelse med artikel 2, stk. 3 eller 4, i direktiv 2012/34/EU, 

giver operatøren af servicefaciliteten det relevante link eller 

oplysninger klar til offentliggørelse til den vigtigste 

infrastrukturforvalter. 

2.   Infrastrukturforvaltere angiver i netvejledningen eller på deres 

webportal fristen for indgivelse af oplysninger eller linket til 

offentliggørelse i netvejledningen med henblik på offentliggørelse af 

denne senest på datoen, som er omhandlet i artikel 27, stk. 4, i 

direktiv 2012/34/EU. 

Infrastrukturforvaltere leverer en fælles skabelon, som skal være 

udarbejdet af jernbanesektoren i samarbejde med tilsynsorganer 

senest den 30. juni 2018, og som operatører af servicefaciliteter kan 

bruge til at indgive oplysningerne. Skabelonen revideres og 

ajourføres, når det er nødvendigt. 

3.   Operatører af servicefaciliteter ajourfører 

servicefacilitetsbeskrivelsen i det omfang, det er nødvendigt. De 

underretter i tide de ansøgere, som allerede har ansøgt om adgang 
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eller har indgået kontrakt om en eller flere tjenesteydelser i 

servicefaciliteten, om enhver relevant ændring i 

servicefacilitetsbeskrivelsen. 

4.   Hvis servicefaciliteter drives af mere end én 

servicefacilitetsoperatør, eller hvis tjenesteydelserne i faciliteten 

leveres af mere end én leverandør, koordinerer operatører eller 

leverandører med hinanden med henblik på at: 

a) Gøre deres servicefacilitetsbeskrivelser tilgængelige et sted eller 

b) at angive alle servicefacilitetsoperatører med ansvar for at træffe 

afgørelser om ansøgninger om adgang til servicefaciliteter eller 

jernbanerelaterede tjenesteydelser, der leveres i samme 

servicefacilitet, i deres servicefacilitetsbeskrivelser. 

Hvis denne koordinering ikke lykkes, kan tilsynsorganet vedtage en 

afgørelse om at udpege en af servicefacilitetsoperatørerne til at 

opfylde kravet i første afsnit. Alle relevante omkostninger deles 

mellem alle berørte servicefacilitetsoperatører. 

5.   Den i stk. 1 og artikel 4 omhandlede forpligtelse skal opfyldes på 

en måde, der står i et rimeligt forhold til den pågældende 

servicefacilitets størrelse, tekniske karakteristika og betydning. 

 

Artikel 6 

Yderligere oplysninger 

1.   Tilsynsorganet kan kræve, at operatører af servicefaciliteter 

godtgør, hvorfor de betegner en jernbanerelateret tjenesteydelse som 

en basistjenesteydelse, ekstra ydelse eller hjælpeydelse. 

2.   Efter anmodning fra en ansøger leverer operatører af 

servicefaciliteter, der er anført i bilag II, punkt 2, litra a)-g), til 

direktiv 2012/34/EU, vejledende oplysninger om tilgængelig kapacitet 

i en servicefacilitet. 

3.   Hvor det er teknisk muligt med en rimelig økonomisk indsats, gør 

operatører af servicefaciliteter de oplysninger, der er omhandlet i 

denne artikels stk. 2, og de oplysninger, der er omhandlet i artikel 4, 

stk. 2, litra l), tilgængelige i realtid ved hjælp af en fælles webportal. 

 

Artikel 7 

Samarbejde om tildeling og anvendelse af en kapacitet i en 

servicefacilitet 

1.   Ansøgere indgiver deres ansøgninger om adgang til 

servicefaciliteter og jernbanerelaterede tjenesteydelser i 

overensstemmelse med de frister, operatørerne af servicefaciliteterne 

har fastsat. Hvis det er relevant, tager operatører af servicefaciliteter, 

der er nævnt i bilag II, punkt 2, til direktiv 2012/34/EU, når de 

fastsætter disse frister behørigt hensyn til tidsfrister og 

prioritetskriterier, som fastsættes af infrastrukturforvalterne til brug 
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ved planlægningsprocessen, med henblik på at undgå 

uoverensstemmelser. 

2.   Operatører af servicefaciliteter, der er nævnt i bilag II, punkt 2, til 

direktiv 2012/34/EU, og infrastrukturforvaltere samarbejder om 

nødvendigt med henblik på at sikre, at tildelingen af kapacitet på 

infrastruktur og i servicefaciliteter stemmer overens. Forpligtelsen til 

at samarbejde finder også anvendelse på operatører af forbundne 

faciliteter. Efter anmodning kan de berørte ansøgere medvirke i dette 

samarbejde. Ansøgere kan også ansøge om, at enheder med ansvar 

for tildeling af adgang til private sportilslutninger, der er nødvendige 

for at få adgang til servicefaciliteter, som er væsentlige for leveringen 

af jernbanetransportydelser, medvirker i samarbejdet. 

Hvis en ansøger ansøger om levering af ekstra ydelser eller 

hjælpeydelser, der er nævnt i bilag II, punkt 3 og 4, til direktiv 

2012/34/EU, og som tilbydes i faciliteten af en eller flere operatører 

ud over den, som er ansvarlig for at give adgang til faciliteten, kan 

ansøgeren ansøge om, at alle operatører af servicefaciliteter 

medvirker til at levere tjenesteydelserne i samarbejdet. 

Så længe den planlægningsproces, som gennemføres af 

infrastrukturforvalteren, er i gang, må der ikke gives afslag på 

ansøgninger om adgang til servicefaciliteter og jernbanerelaterede 

tjenesteydelser med den begrundelse, at den kanal, der er ansøgt om, 

endnu ikke er tildelt. Operatører af servicefaciliteter, der er nævnt i 

bilag II, punkt 2, til direktiv 2012/34/EU, og infrastrukturforvaltere 

bestræber sig dog på, at der er sammenhæng mellem deres 

respektive afgørelser. 

3.   Hvis det er relevant, samarbejder operatører af servicefaciliteter, 

infrastrukturforvaltere og ansøgere med henblik på at sikre, at 

togdriften fra og til servicefaciliteter er effektiv. For så vidt angår tog, 

der benytter jernbanegodsterminaler, herunder i sø- og 

indlandshavne, omfatter dette samarbejde udvekslingen af 

oplysninger om sporing og lokalisering af tog, og, hvis de er 

tilgængelige, forventet ankomst- og afgangstid i tilfælde af 

forsinkelser og forstyrrelser. 

4.   På anmodning fra tilsynsorganet godtgør operatører af 

servicefaciliteter skriftligt, at de i de seneste tre år har opfyldt 

kravene vedrørende samarbejde i overensstemmelse med denne 

artikel. 

 

Artikel 8 

Ansøgninger om adgang til servicefaciliteter og anvendelse af 

jernbanerelaterede tjenesteydelser 

1.   Ansøgninger om adgang til servicefaciliteter og anvendelse af 

jernbanerelaterede tjenesteydelser kan indgives af ansøgere. 

2.   Ansøgere angiver i deres ansøgninger den servicefacilitet og/eller 

de jernbanerelaterede tjenesteydelser, som de ansøger om adgang til. 
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Operatører af servicefaciliteter må ikke gøre adgangen til faciliteten 

eller levering af jernbanerelaterede tjenesteydelser betinget af køb af 

andre tjenesteydelser, som ikke har at gøre med den tjenesteydelse, 

der ansøges om. 

3.   Operatøren af en servicefacilitet bekræfter modtagelsen af en 

ansøgning uden unødig forsinkelse. Når ansøgningen ikke indeholder 

de oplysninger, som kræves i henhold til servicefacilitetsbeskrivelsen, 

og som er nødvendige for at træffe en afgørelse, underretter 

operatøren af den pågældende servicefacilitet ansøgeren herom, og 

fastsætter en rimelig frist for indgivelse af de manglende oplysninger. 

Hvis oplysningerne ikke indgives inden for fristen, kan der gives afslag 

på ansøgningen. 

 

Artikel 9 

Svar på ansøgninger 

1.   Efter at have modtaget alle nødvendige oplysninger besvarer 

operatøren af en servicefacilitet ansøgningerne om adgang til og 

levering af tjenesteydelser i servicefaciliteter, der er nævnt i bilag II, 

punkt 2, til direktiv 2012/34/EU, inden for en rimelig frist fastsat af 

tilsynsorganet i overensstemmelse med artikel 13, stk. 4, i direktiv 

2012/34/EU. Der kan fastsættes forskellige frister for forskellige typer 

servicefaciliteter og/eller tjenesteydelser. 

2.   Hvis operatøren af en servicefacilitet har svaret med et tilbud om 

adgang til servicefaciliteten, forbliver tilbuddet gyldigt i et rimeligt 

tidsrum, som operatøren meddeler, og med hvilket der tages hensyn 

til ansøgerens forretningsmæssige behov. 

3.   Tilsynsorganer fastsætter fristerne for besvarelse af ansøgninger 

indgivet af ansøgere, som angivet i artikel 13, stk. 4, i direktiv 

2012/34/EU, forud for offentliggørelsen af den første netvejledning, 

med forbehold af bestemmelserne i denne gennemførelsesforordning 

med henblik på at sikre overensstemmelse med artikel 27, stk. 4, i 

direktiv 2012/34/EU. 

4.   For ad hoc-ansøgninger om adgang til servicefaciliteter og 

tjenesteydelser, der er nævnt i bilag II, punkt 2, litra a)-d) og litra f)-

i), tager tilsynsorganer, når de fastsætter fristerne i henhold til artikel 

13, stk. 4, i direktiv 2012/34/EU, hensyn til de frister, der er fastsat i 

artikel 48, stk. 1, i nævnte direktiv. Hvis tilsynsorganer ikke har 

fastsat frister for sådanne ad hoc-ansøgninger, besvarer operatøren af 

en servicefacilitet ansøgningen inden for de frister, der er fastsat i 

artikel 48, stk. 1, i direktivet. 

Hvis operatøren af en servicefacilitet har fastsat en årlig frist for 

indgivelse af ansøgninger om adgang til servicefaciliteter og 

jernbanerelaterede tjenesteydelser, der er nævnt i bilag II, punkt 2, 

litra a)-d) og litra f)-i), tages der med de frister for besvarelse af sene 

ansøgninger, som tilsynsorganet har fastsat, hensyn til de frister, 
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infrastrukturforvaltere anvender til behandling af sådanne 

ansøgninger. 

For servicefaciliteter og jernbanerelaterede tjenesteydelser, der er 

nævnt i bilag II, punkt 2, litra e), begynder fristen, når det rullende 

materiels tekniske kompatibilitet med faciliteterne og udstyret er 

blevet vurderet og ansøgeren underrettet herom. 

5.   Operatører af servicefaciliteter, der leverer ekstra ydelser og 

hjælpeydelser, som er nævnt i bilag II, punkt 3 og 4, til direktiv 

2012/34/EU, besvarer ansøgninger om sådanne tjenesteydelser inden 

for den frist, som tilsynsorganet har fastsat, eller, hvis en sådan frist 

ikke er fastsat, inden for en rimelig frist. Hvis en ansøger indgiver ad 

hoc-ansøgninger for flere jernbanerelaterede tjenesteydelser, der 

leveres i én servicefacilitet, og angiver, at kun samtidig tildeling af 

disse er brugbar, besvarer alle berørte servicefacilitetsoperatører, 

herunder leverandører af ekstra ydelser og hjælpeydelser, der er 

nævnt i bilag II, punkt 3 og 4, ansøgningerne inden for en rimelig 

frist, jf. stk. 4. 

For jernbanerelaterede tjenesteydelser, der er nævnt i bilag II, punkt 

4, litra e), begynder fristen, når det rullende materiels tekniske 

kompatibilitet med faciliteterne og udstyret er blevet vurderet, og 

ansøgeren er underrettet herom. 

6.   Med den berørte ansøgers samtykke kan de i stk. 3, 4 og 5 

nævnte frister forlænges. 

7.   Adgangsrettigheder til jernbaneinfrastruktur og 

jernbanerelaterede tjenesteydelser må ikke overføres til andre 

ansøgere. 

8.   Hvis en ansøger har til hensigt ikke at gøre brug af en 

adgangsrettighed til en servicefacilitet eller en jernbanerelateret 

tjenesteydelse, som er bevilget af operatøren af servicefaciliteten, 

underretter ansøgeren den berørte operatør herom uden unødig 

forsinkelse. 

 

Artikel 10 

Koordineringsprocedure 

1.   Hvis operatøren af en servicefacilitet, der er nævnt i bilag II, 

punkt 2, til direktiv 2012/34/EU, modtager en ansøgning om adgang 

til servicefaciliteten eller levering af en tjenesteydelse, der er 

uforenelig med en anden ansøgning eller vedrører allerede tildelt 

kapacitet i en servicefacilitet, forsøger operatøren gennem drøftelse 

og koordinering med ansøgeren at sikre, at alle ansøgninger 

tilgodeses bedst muligt. Denne koordinering involverer også 

leverandører af ekstra ydelser eller hjælpeydelser, der er anført i bilag 

II, stk. 3 og 4, til direktiv 2012/34/EU, hvis sådanne tjenesteydelser 

tilbydes i faciliteten, og en ansøger ansøger om dem. Enhver ændring 

af allerede tildelte adgangsrettigheder er betinget af den berørte 

ansøgers godkendelse. 
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2.   Operatører af servicefaciliteter, der er nævnt i bilag II, punkt 2, til 

direktiv 2012/34/EU, må ikke give afslag på ansøgninger om adgang 

til deres servicefaciliteter eller levering af en tjenesteydelse eller 

angive levedygtige alternativer for ansøgeren, hvis den kapacitet i 

deres servicefaciliteter, som modsvarer ansøgerens behov, er 

tilgængelig eller forventes at blive tilgængelig under eller efter 

koordineringsproceduren. 

3.   Operatører af servicefaciliteter skal overveje forskellige 

muligheder for at imødekomme uforenelige ansøgninger om adgang til 

servicefaciliteten eller levering af tjenesteydelser i servicefaciliteten. 

Disse muligheder skal om nødvendigt omfatte foranstaltninger til at 

maksimere den tilgængelige kapacitet i faciliteten, i det omfang det 

ikke kræver yderligere investeringer i ressourcer eller faciliteter. Disse 

foranstaltninger kan omfatte: 

— forslag om alternativ planlægning 

 

— ændring af åbningstider eller vagtplan, hvis dette er muligt 

 

— adgang for egen levering af tjenesteydelser til faciliteten. 

4.   Ansøgere og operatører af servicefaciliteterne kan i fællesskab 

anmode tilsynsorganet om at deltage som observatør i 

koordineringsproceduren. 

5.   Hvis en ansøgning om adgang til en servicefacilitet, der er nævnt i 

bilag II, punkt 2, til direktiv 2012/34/EU, ikke kan imødekommes 

efter koordineringsproceduren, og faciliteten er tæt på at være 

overbelastet, kan tilsynsorganet anmode operatøren af 

servicefaciliteten om at træffe foranstaltninger, der gør det muligt at 

imødekomme yderligere ansøgninger om adgang til faciliteten. 

Sådanne foranstaltninger skal være gennemsigtige og 

ikkediskriminerende. 

 

Artikel 11 

Prioritetskriterier 

Operatører af servicefaciliteter kan fastsætte prioritetskriterier for at 

tildele kapacitet i tilfælde af uforenelige ansøgninger om adgang til 

servicefaciliteter og jernbanerelaterede tjenesteydelser, hvis 

ansøgningerne ikke kan imødekommes efter koordineringsproceduren. 

Sådanne prioritetskriterier skal være ikkediskriminerende og 

objektive, og de offentliggøres i servicefacilitetsbeskrivelsen, jf. artikel 

4, stk. 2, litra k). I prioritetskriterierne skal der tages hensyn til 

formålet med og karakteren af de pågældende 

jernbanetransportydelser og til målet om at sikre effektiv brug af den 

tilgængelige kapacitet. 
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I prioritetskriterierne kan der desuden tages hensyn til følgende 

aspekter: 

— eksisterende kontrakter 

— hensigten om og evnen til at bruge den kapacitet, der ansøges om, 

herunder eventuelle tidligere undladelser af at bruge hele den 

tildelte kapacitet eller en del heraf og grundene til undladelsen 

— allerede tildelte kanaler, som er knyttet til de tjenesteydelser, der 

ansøges om 

— prioritetskriterier for tildelingen af kanaler 

— rettidig indsendelse af ansøgninger. 
 

Artikel 12 

Levedygtige alternativer 

1.   Hvis en ansøgning om adgang til servicefaciliteter og 

jernbanerelaterede tjenesteydelser ikke kan imødekommes efter 

koordineringsproceduren, underretter operatøren af en servicefacilitet, 

der er nævnt i bilag II, punkt 2, til direktiv 2012/34/EU, den berørte 

ansøger og tilsynsorganet, på dettes anmodning, uden unødig 

forsinkelse. Medlemsstaterne kan kræve, at tilsynsorganet 

underrettes, selv hvis der ikke foreligger anmodning herom. 

2.   Hvis en ansøgning ikke kan imødekommes, vurderer operatøren 

af en servicefacilitet, der er nævnt i bilag II, punkt 2, til direktiv 

2012/34/EU, og ansøgeren i fællesskab, om der findes levedygtige 

alternativer, som gør det muligt at drive den berørte gods- eller 

passagertransport på de samme eller alternative ruter på økonomisk 

acceptable vilkår. Ansøgeren må ikke forpligtes til at afsløre sin 

forretningsstrategi. 

3.   I forbindelse med stk. 2 angiver operatøren af servicefaciliteten 

mulige alternativer, herunder i givet fald i andre medlemsstater, på 

grundlag af andre servicefacilitetsbeskrivelser, oplysninger 

offentliggjort på en fælles webportal i overensstemmelse med artikel 

5 og eventuelle oplysninger leveret af ansøgeren. Når mulige 

alternativer foreslås, tages der som minimum hensyn til følgende 

kriterier, i det omfang operatøren af servicefaciliteten kan bedømme 

dem. 

— den alternative servicefacilitets operationelle karakteristikas 

egnethed 

— den alternative servicefacilitets fysiske og tekniske karakteristikas 

egnethed 

— tydelig indvirkning på de af ansøgeren planlagte 

jernbanetransportydelsers tiltrækningskraft og konkurrenceevne 
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— forventede yderligere omkostninger for ansøgeren. 

Operatøren af en servicefacilitet behandler forretningsmæssige 

oplysninger fra ansøgeren fortroligt. 

4.   Hvis oplysninger om det foreslåede alternativs kapacitet ikke er 

offentligt tilgængelige, kontrollerer ansøgeren dem. 

Ansøgeren vurderer, om brugen af det foreslåede alternativ vil gøre 

det muligt at drive den påtænkte transporttjeneste på økonomisk 

acceptable vilkår. Ansøgeren underretter operatøren af 

servicefaciliteten om resultatet af sin vurdering inden for en i 

fællesskab fastsat frist. 

5.   Ansøgeren kan anmode operatøren af servicefaciliteten om ikke at 

angive de levedygtige alternativer og om ikke at indlede den fælles 

vurdering. 

 

Artikel 13 

Afslag på adgang 

1.   Hvis operatøren af en servicefacilitet, der er nævnt i bilag II, 

punkt 2, til direktiv 2012/34/EU, og ansøgeren efter 

koordineringsproceduren konkluderer, at der ikke findes levedygtige 

alternativer, og det ikke er muligt at imødekomme ansøgningen om 

adgang til eller levering af en tjenesteydelse i faciliteten, kan 

operatøren give afslag på ansøgningen. 

Hvis operatøren af servicefaciliteten og ansøgeren ikke kan nå til 

enighed om et levedygtigt alternativ, kan operatøren af 

servicefaciliteten give afslag på ansøgningen med henvisning til de 

alternativer, som operatøren anser for at være levedygtige. 

Ansøgeren kan klage til tilsynsorganet, jf. artikel 13, stk. 5, i direktiv 

2012/34/EU. 

2.   Hvis operatøren af servicefaciliteten og ansøgeren sammen har 

fastlagt levedygtige alternativer, kan operatøren af servicefaciliteten 

give afslag på ansøgningen. 

3.   Operatører af en servicefacilitet, jf. artikel 13, stk. 3, i direktiv 

2012/34/EU, begrunder skriftligt over for ansøgeren, hvorfor 

ansøgningen ikke kunne imødekommes efter 

koordineringsproceduren, og hvorfor operatørerne på grundlag af de 

tilgængelige oplysninger finder, at et af de foreslåede alternativer 

opfylder ansøgerens krav og er levedygtigt. 

4.   En operatør af en servicefacilitet, der giver afslag på en 

ansøgning, godtgør over for tilsynsorganet og ansøgeren, på disses 

anmodning, grundene til afslaget, herunder de alternativer, der blev 

undersøgt, og resultatet af koordineringsproceduren. 

5.   I de tilfælde, der er omhandlet i artikel 12, stk. 5, kan operatøren 

af en servicefacilitet give afslag uden at overholde de krav, der er 

fastsat i stk. 3 og 4. 
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6.   Hvis ansøgeren gentagne gange har undladt at betale for 

adgangsrettigheder, der allerede er tildelt og brugt, kan operatøren af 

servicefaciliteten anmode om finansielle garantier til at sikre, at hans 

legitime forventninger om fremtidige indtægter og udnyttelsen af 

faciliteten kan opfyldes. Oplysninger om sådanne garantier 

offentliggøres i servicefacilitetsbeskrivelsen. 

 

Artikel 14 

Klager 

Hvis ansøgeren klager til tilsynsorganet, jf. artikel 13, stk. 5, i direktiv 

2013/34/EU, tager tilsynsorganet, når det vurderer virkningerne af en 

eventuel afgørelse, det måtte træffe om at tildele en passende del af 

kapaciteten til den pågældende ansøger, følgende elementer i 

betragtning, hvis de er relevante: 

— Kontraktforpligtelser og forretningsmodellernes levedygtighed hos 

andre brugere af den berørte servicefacilitet. 

— Den samlede mængde kapacitet i en servicefacilitet, der allerede er 

tildelt til andre berørte brugere. 

— Investeringer, som andre berørte brugere har foretaget i faciliteten. 

— Tilgængeligheden af levedygtige alternativer til at imødekomme 

andre berørte brugeres behov, herunder i andre medlemsstater, når 

det drejer sig om international togdrift 

— Forretningsmodellernes levedygtighed hos operatøren af 

servicefaciliteten. 

— Adgangsrettigheder til forbindelsesinfrastruktur. 

 
 

Artikel 15 

Ubenyttede faciliteter 

1.   Servicefaciliteter, der er nævnt i bilag II, punkt 2, til direktiv 

2012/34/EU, som ikke har været benyttet i mindst to på hinanden 

følgende år, skal være tilgængelige for tilkendegivelse af interesse i 

leasing eller leje. Oplysninger om ubenyttede faciliteter offentliggøres 

i overensstemmelse med artikel 5. 

2.   Den periode på to år, der er nævnt i stk. 1, begynder dagen efter 

den dag, hvor en jernbanerelateret tjenesteydelse senest blev leveret 

i servicefaciliteten. 

3.   En ansøger, der er interesseret i at bruge en servicefacilitet, der 

er nævnt i bilag II, punkt 2, til direktiv 2012/34/EU, og som ikke har 

været benyttet i mindst to på hinanden følgende år, tilkendegiver 

skriftligt sin interesse over for operatøren af den pågældende facilitet 

og underretter tilsynsorganet herom. I interessetilkendegivelsen 

påvises den pågældende jernbanevirksomheds behov. Operatøren af 
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servicefaciliteten kan beslutte at genoptage driften på en måde, der 

tilgodeser jernbanevirksomhedens påviste behov. 

4.   Hvis ejeren af en servicefacilitet ikke driver faciliteten, underretter 

operatøren af faciliteten ejeren om interessetilkendegivelsen inden for 

10 dage fra modtagelsen af den. Ejeren af faciliteten offentliggør, at 

faciliteten er tilgængelig for leasing eller leje, hel eller delvis, 

medmindre operatøren af servicefaciliteten beslutter at genoptage 

driften, efter at der er tilkendegivet interesse. 

5.   Før en sådan offentliggørelse kan ejeren af servicefaciliteten give 

operatøren af servicefaciliteten mulighed for at fremsætte sine 

bemærkninger vedrørende offentliggørelsen inden for fire uger. 

Operatøren kan modsætte sig offentliggørelsen ved at indgive 

dokumenter, der beviser, at en omlægning er i gang, som blev 

iværksat før interessetilkendegivelsen. 

6.   Tilsynsorganet underrettes af ejeren om omlægningen og kan 

anmode om dokumenter fra operatøren for at vurdere troværdigheden 

af oplysningerne. 

Hvis vurderingen er utilfredsstillende, kræver tilsynsorganet 

offentliggørelse af, at driften af faciliteten kan leases eller lejes, hel 

eller delvis. 

7.   Uanset gældende regler for offentlige indkøb offentliggør ejeren af 

en servicefacilitet, der er nævnt i bilag II, punkt 2, til direktiv 

2012/34/EU, på sin webportal en meddelelse om leasing eller 

udlejning af den pågældende servicefacilitet og oplyser dette til 

tilsynsorganet og den infrastrukturforvalter, til hvis net faciliteten er 

forbundet. Offentliggørelsen skal indeholde alle oplysninger, der er 

nødvendige for at gøre det muligt for virksomheder at afgive tilbud 

om helt eller delvist at overtage driften af faciliteten. Disse 

oplysninger skal navnlig omfatte: 

a) Nærmere oplysninger om udvælgelsesproceduren, som skal være 

gennemsigtig og ikke-diskriminerende, og ved hvilken der skal 

tages hensyn til målet om at sikre den mest effektive brug af 

facilitetens kapacitet. 

b) Udvælgelseskriterier. 

c) De vigtigste karakteristika for servicefacilitetens tekniske udstyr. 

d) Adresse og frist for afgivelse af tilbud; fristen skal være mindst 30 

dage fra offentliggørelsen af meddelelsen. 

8.   Den pågældende infrastrukturforvalter offentliggør også de i stk. 7 

nævnte oplysninger på sin webportal. 

9.   Uanset gældende regler for offentlige indkøb vælger ejeren af en 

servicefacilitet, der er nævnt i bilag II, punkt 2, til direktiv 

2012/34/EU, den vindende kandidat og fremsætter et rimeligt tilbud 

uden unødig forsinkelse. 
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10.   Medlemsstaterne kan anvende eksisterende procedurer for 

myndighedskontrol over nedlæggelsen af servicefaciliteter. I dette 

tilfælde kan tilsynsorganet bevilge fritagelser fra anvendelsen af 

bestemmelserne i denne artikel. 

[…]” 

 

 

 

Jernbaneloven3 indeholder blandt andet følgende bestemmelser: 

 

”Kapitel 1 

Formål 

§ 1. Lovens formål er at fastlægge rammerne for skinnebåren trafik, 

herunder at sikre, at jernbanetransport tilrettelægges og gennemføres 

under hensyn til sikkerhed, fremkommelighed og god 

samfundsøkonomi. Lovens rammer supplerer og udmønter retsakter 

fastsat af Den Europæiske Union, således at den danske jernbane 

sikres optimale vilkår for fortsat udvikling samt vækst i gods- og 

passagertransport. 

Stk. 2. Loven skal i overensstemmelse med de formål, der er nævnt i 

stk. 1, særlig skabe klare rammer for jernbanens forskellige aktører 

og for passagerernes adgang til jernbanen, fremme anlæg og 

fornyelse af jernbaner, sikre en effektiv anvendelse af økonomiske 

ressourcer og skabe konkurrence på markedet. 

[…] 

 

Kapitel 3 

Markedsadgang 

Adgang til jernbaneinfrastrukturen 

§ 4. Ansøgere har lige adgang til på ikkediskriminerende vilkår at søge 

om at købe eller reservere infrastrukturkapacitet på statens 

jernbaneinfrastruktur, jernbaneinfrastruktur ejet af A/S Storebælt 

eller A/S Øresund og anden jernbaneinfrastruktur beliggende på den 

danske del af det transeuropæiske transportnet (TEN-T-nettet) samt 

adgang til stationer, kombiterminaler, rangerfaciliteter og 

jernbanerelaterede serviceydelser i tilknytning hertil. 

[…] 

 

Adgang til stationer, kombiterminaler og jernbanerelaterede 

servicefaciliteter 

§ 5. Forvaltere af jernbanerelaterede servicefaciliteter omfattet af 

bilag II, punkt 2, litra a-i, i Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 

om oprettelse af et fælles europæisk jernbaneområde giver uden 

 
3 Jf. lovbekendtgørelse nr. 1091 af 11. august 2023. 
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forskelsbehandling alle jernbanevirksomheder adgang, herunder 

sporadgang, til faciliteterne og de ydelser, der leveres i disse 

faciliteter. 

Stk. 2. Forvaltere omfattet af stk. 1 reserverer uden 

forskelsbehandling betjeningskapacitet på en jernbanerelateret 

servicefacilitet i tilknytning til tildelt jernbaneinfrastruktur til 

ansøgere, der ikke er jernbanevirksomheder. 

[…] 

 

§ 7. Såfremt en servicefacilitet, der er omfattet af § 5, ikke har været 

benyttet i mindst 2 år i træk og en jernbanevirksomhed over for 

ejeren eller forvalteren af faciliteten på grundlag af et påvist behov 

har tilkendegivet interesse for adgang hertil, skal ejeren offentliggøre, 

at faciliteten kan leases eller lejes helt eller delvis som 

jernbanefacilitet. Dette gælder dog ikke, såfremt ejeren eller 

forvalteren af servicefaciliteten kan godtgøre, at en igangværende 

omstillingsproces forhindrer jernbanevirksomheder i at benytte den. 

[…]” 

 

Bekendtgørelsen om jernbanerelaterede servicefaciliteter4 indeholder blandt 

andet følgende bestemmelser: 

 

”Anvendelsesområde 

§ 1. 

Denne bekendtgørelse finder anvendelse for jernbanerelaterede 

servicefaciliteter som nævnt under bilag II, punkt 2, litra b-i i Europa-

Parlamentets og Rådets direktiv 2012/34/EU af 21. november 2012 

om oprettelse af et fælles europæisk jernbaneområde (direktivet), 

samt på de ydelser, der leveres i disse jf. også denne bekendtgørelses 

bilag 1.  

[…] 

Stk. 4. Jernbanenævnet kan træffe afgørelse om, hvorvidt der er tale 

om en jernbanerelateret servicefacilitet som nævnt i stk. 1, herunder 

hvorvidt arealer med tilhørende bygninger, faciliteter og ydelser, 

hører med til servicefaciliteten. 

 

Betingelser for adgang til tjenesteydelser 

§ 2. Forvalteren af servicefaciliteter giver uden forskelsbehandling alle 

jernbanevirksomheder adgang, herunder sporadgang til faciliteterne i 

bilag II, punkt 2, i direktivet og til de i disse faciliteter leverede 

ydelser efter reglerne i denne bekendtgørelse samt 

 
4 Transportministeriets bekendtgørelse nr. 1503 af 29. juni 2021 om jernbanerelaterede 

servicefaciliteter og tjenesteydelser. 
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gennemførelsesforordningen om servicefaciliteter og 

jernbanerelaterede tjenesteydelser.  

[…] 

 

§ 3. Ansøgninger om adgang til og levering af ydelser ved 

servicefaciliteten skal besvares inden for en rimelig frist, som 

fastsættes af Jernbanenævnet. Der må kun gives afslag på sådanne 

ansøgninger, hvis der findes adgang til en anden servicefacilitet, der 

gør det muligt for jernbanevirksomheden at udføre den pågældende 

transport på økonomisk acceptable vilkår (levedygtigt alternativ). 

Dette forpligter ikke forvalteren af servicefaciliteten til at investere i 

ressourcer eller faciliteter for at imødekomme alle 

jernbanevirksomhedernes ansøgninger.  

Stk. 2. Når en forvalter af en servicefacilitet støder på konflikter 

mellem forskellige ansøgninger, forsøger den så vidt muligt at 

imødekomme alle ansøgninger. Hvis der ikke findes noget levedygtigt 

alternativ, og det ikke er muligt at imødekomme alle ansøgninger om 

kapacitet for den relevante facilitet på grundlag af påviste behov, kan 

ansøgeren klage til Jernbanenævnet, som undersøger sagen og 

træffer foranstaltninger, når det er relevant, for at sikre, at en 

passende del af kapaciteten tildeles den pågældende ansøger. 

Stk. 3. Forvalteren af en servicefacilitet, der er omfattet af § 10, stk. 

1, skal skriftligt begrunde afslag på anmodninger efter § 2 og henvise 

til anvendelige alternativer ved andre faciliteter samt ledsage afslaget 

med en skriftlig vejledning til ansøger om, at afslaget kan påklages til 

Jernbanenævnet inden 4 uger efter, at afslaget er meddelt.  

 

§ 4. Vognmænd, speditører m.v., der er samarbejdspartnere med 

ansøgere, der modtager ydelser fra en jernbanerelateret 

servicefacilitet, har adgang til denne på lige og ikke-diskriminerende 

vilkår. 

[…] 

 

Tilsyn 

§ 13. Jernbanenævnet fører tilsyn med, at forvaltere overholder 

reglerne i denne bekendtgørelse.  

Stk. 2. Forvaltere er forpligtet til at udlevere alle relevante 

oplysninger, herunder de dokumenter og anden form for 

dokumentation, som Jernbanenævnet anmoder om som led i dets 

tilsyn og den nødvendige dokumentation for de pålagte takster, så 

Jernbanenævnet kan udføre sine funktioner som omhandlet i artikel 

56 i direktivet. Operatøren af servicefaciliteten skal med henblik herpå 

kunne påvise over for jernbanevirksomheder, at de takster for 

tjenesteydelser, der faktureres jernbanevirksomheden i henhold til 

artikel 31 i direktivet, er i overensstemmelse med den metode og de 
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regler og, hvor det er relevant, takstskalaer, der er fastsat i 

netvejledningen.  

[…]  

Stk. 4. Jernbanenævnet kan påbyde forvaltere at foretage ændringer 

af servicefacilitetsbeskrivelsen i det tilfælde disse strider mod eller er 

misvisende i forhold til gældende regler vedrørende servicefacilitetens 

drift og brugernes rettigheder vedrørende anvendelse af 

servicefaciliteten.  

 

 

Klage 

§ 14. Den, der ansøger om brug af servicefaciliteten og tilhørende 

ydelser, men får afslag herpå, kan inden 4 uger efter, at afslaget er 

meddelt, indgive skriftlig klage til Jernbanenævnet. Klager over 

forvalters takster kan til enhver tid indgives til Jernbanenævnet, der 

behandler klagen.  

[…]” 
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3. Jernbanenævnets afvisning af klagen og begrundelse 

Afgørelser truffet af Banedanmark i sager om ansøgninger om adgang til 

depotspor kan efter gennemførelsesforordningens artikel 14 og 

servicefacilitetsbekendtgørelsens § 14, stk. 1, 1. pkt., påklages til 

Jernbanenævnet.  

Jernbanenævnets realitetsbehandling af en klage over en konkret afgørelse 

forudsætter imidlertid blandt andet, at klageren har en aktuel retlig interesse i 

at få klagen realitetsbehandlet, herunder at klagen som udgangspunkt skal 

vedrøre en endelig afgørelse. 

Banedanmark har den 5. november 2024 meddelt, at Banedanmark 

har genoptaget hele den del af Banedanmarks afgørelse af 13. 

september 2024, der vedrører Banedanmarks afslag på ansøgningen 

fra Railservice om adgang til depotspor.   

Genoptagelsen indebærer, at hele den påklagede del af afgørelsen af 

13. september 2024 ikke er endelig, idet Banedanmark på et senere 

tidspunkt vil træffe en ny afgørelse herom, herunder med en ny 

skriftlig afgørelse (med ny klagevejledning, m.v.) i det omfang, det 

ikke måtte lykkes at få imødekommet ansøgningen fuldt ud.  

Da Railservice herefter ikke aktuelt har nogen retlig interesse i 

Jernanenævnets realitetsbehandling af sagen, afvises klagen.   

Afgørelsen er truffet efter gennemførelsesforordningens artikel 14 og 

servicefacilitetsbekendtgørelsens § 14, stk. 1, 1. pkt. 

Det indbetalte klagegebyr på DKK 4.000,- tilbagebetales herefter i henhold til 

§ 21, stk. 2, i bekendtgørelsen om Jernbanenævnet. 

Afgørelsen offentliggøres på Jernbanenævnets hjemmeside.  

 

Med venlig hilsen  

På Jernbanenævnets vegne 

 

 

 

 

 

 

 

Lene Sigvardt 

Nævnsformand 

 

 

Klagevejledning 

Afgørelsen kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. bekendtgørelsen 

om Jernbanenævnet, § 17, stk. 1. Eventuel retssag til prøvelse af afgørelsen skal være 

anlagt inden 8 uger, jf. bekendtgørelsen om Jernbanenævnet, § 17, stk. 3.  


