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Resultat af brugerundersggelse vedrgrende godstransport pa
jernbane

Jernbanenavnet gennemfgrte i perioden 2.-24. marts 2017 en hgring
blandt repraesentanter for brugere og udbyderne af godstransportydel-
ser pa jernbaneomradet. Formalet med hgringen var at give markeds-
aktgrerne mulighed for at fremsaette deres synspunkter overfor Jern-
banenzevnet, som herefter kunne inddrage disse i naevnets arbejde
med at sikre et effektivt jernbanemarked med sund konkurrence og lige
vilkar.

Hgringen blev gennemfgrt ved besvarelse af et elektronisk spgrge-
skema, med spgrgsmal indenfor jernbaneinfrastrukturkapacitet (kana-
ler), kombiterminaler samt kendskabet til Jernbanenaevnet. Der blev i
alt udsendt spgrgeskemaer til 33 aktgrer. Naevnet modtog i alt 10 be-
svarelser.

Besvarelserne vedr. tildeling af kapacitet/kanaler

Det er aktgrernes generelle opfattelse, at Banedanmarks sagsbehand-
ling er god, at Banedanmark er bade fleksibel og tager hensyn til jern-
banevirksomhedernes behov og interesser.

Enkelte aktgrer fremhaever dog, at der kan veere udfordringer med
sporkapaciteten i Padborg i forbindelse med overlevering af transporter
til/fra Tyskland, idet transporten ofte er forsinket ved ankomst med
overgangsproblemer til fglge (k@grehviletidsproblem). Endvidere er det
fremhaevet, at der er oplevet problemer med infrastrukturforvalternes
indbyrdes koordinering i de situationer, hvor der er anmodet om kanal-
tildeling der gar ud over et enkelt banenet og dermed vedrgrer mere
end én jernbaneinfrastrukturforvalter.

Jernbanenavnet har forelagt dette problem for infrastrukturforvalterne
og anmodet om en naermere redeggrelse.

Banedanmark har pa baggrund af Jernbanenaevnets anmodning udar-
bejdet en redeggrelse i samarbejde med de gvrige infrastrukturforval-
tere. Nedenfor kan laeses et uddrag af redeggrelsen, nemlig afsnittet
vedrgrende “Identifikation af eventuelle problemer og initiativer til for-
bedring af koordinationen mellem infrastrukturforvalterne”. Hele Ba-
nedanmarks redeggrelse kan leeses i bilag 1.
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Godsjernbanevirksomhederne har givet udtryk for, at koordinerings-
processen mellem Banedanmark og de gvrige infrastrukturforvaltere
ikke fungerer optimalt, og at de gvrige infrastrukturforvaltere tilpasser
deres kgreplaner i forhold til egen kgrsel.

I lyset af det uhensigtsmaessige i denne fremgangsmade, samt ikke
mindst i lyset af et faelles ghske om at give vores faelles kunder det
bedst mulige produkt, har Banedanmark i 3. kvartal 2017 aftalt fgl-
gende procedure med Nordjyske Jernbaner og Lokaltog:

N&r en godsvirksomhed ansgger Banedanmark om en kanal, der gar ud
over et andet net end Banedanmarks, sgrger Banedanmark i fgrste om-
gang som hidtil for at tilvejebringe en kanal til overgangspunktet pa det
jernbanenet, som Banedanmark forvalter. Fremadrettet kontakter Ba-
nedanmark herefter den involverede infrastrukturforvalter og beder
dem om at tilvejebringe en kanal fra overgangspunktet til ansggerens
endelig destination. Nar kanalen er fastlagt meddeler infrastrukturfor-
valteren Banedanmark dette, som herefter tildeler ansggeren hele ka-
nalen, dvs. inklusiv den del, der skal kgres pa@ anden infrastruktur end
den af Banedanmark forvaltede.

Fra og med kapacitetstildelingen til kgreplanen for 2019 (herefter K19)
vil Banedanmark tage initiativ til at indkalde de gvrige infrastrukturfor-
valtere til et koordineringsmgde inden udlgbet af Banedanmarks ansgg-
ningsfrist til K19 den 9. april 2018, hvor den model, som Banedanmark
har aftalt med hhv. Nordjyske Jernbaner og Lokaltog, vil blive praesen-
teret. Det er Banedanmarks hensigt, at modellen fremover vil udggre
standarden for, hvordan koordineringen mellem infrastrukturforval-
terne skal forega. Koordineringsmgadet vil fglgelig fremover blive en fast
integreret bestanddel af Banedanmarks kapacitetsplanlaagningsproces
og ogsa fremga af netredeggrelsens terminsplan for kapacitetstildeling.
En sddan standard vurderes at udggre et effektivt samarbejde mellem
infrastrukturforvalterne om tildeling af infrastrukturkapacitet, der gar
ud over mere end ét jernbanenet

Lokaltog ggr dog opmaerksom p3, at der fgrst vil kunne tildeles endelig
kanal til en godsjernbanevirksomhed 3 maneder fgr kgreplanskiftet,
idet Lokaltog farst pd dette tidspunkt kender Lokaltogs endelige kanal-
tildeling pa Banedanmarks infrastruktur og dermed har et overblik over
ledige kanaler p& egen infrastruktur.
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Jernbanenavnet har gennemgaet redeggrelsen og taget den til efter-
retning.

Besvarelser vedr. kombiterminaler

Generelt er der tilfredshed med savel sagsbehandlingen ved ansggning
om sporadgang til terminalerne i Hgje Taastrup, Taulov og Padborg,
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som med ydelserne pa terminalerne. Jernbanenaevnet har modtaget
svar, hvori anfgres, at der i et tilfeelde var givet afslag pd sporadgang,
men at man fandt en falles Igsning, som begge parter var tilfredse
med. Det gode samarbejde med den lokale ledelse blev fremhaavet.

Et andet svar viser, at der ikke er tilstraekkelig klarhed om alle priser
pa diverse ydelser pa terminalen i Hgje Taastrup. Jernbanenaevnet vil
blandt andet pa denne baggrund pase, at terminaloperatgrerne i takst-
bladene oplyser om takster pd samtlige serviceydelser.

Jernbaneneaevnet skal i henhold til § 20 i bekendtggrelse nr. 1136 af 22.
september 2015 om Jernbanenzevnet, gennemfgre hgringen regelmaes-
sigt og mindst en gang hvert andet ar og haber, at flere vil deltage
naeste gang.
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