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Forord

Dette er Jernbanenzvnets fjerde arsbe-
retning. Jernbanenavnet skal i henhold til
jernbanelovens § 24 f en gang arligt, og
senest 30. april, afgive og offentliggere en
beretning om sin virksomhed. Arsberetnin-
gen skal indeholde en kort beskrivelse af
bl.a. de undersegelser, som Jernbanenzvnet
har foranstaltet det forgangne ar, resulta-
terne heraf, samt de afgerelser, som Jernba-
nenavnet har truffet. Beretningen skal ogsa
indeholde en vurdering af, om markederne
for jernbanetransportydelser fungerer efter
hensigten, og - hvis dette ikke er tilfaeldet -
eventuelle forslag til afhj=lpning heraf.

Jernbanenavnet har i 2013 afholdt fire
nxvnsmeder, truffet fire afgerelser i klage-
sager og ni beslutninger inden for i alt otte
tilsynssager.

Jernbanenavnet har gennem aret i flere
storre komplekse klagesager truffet prin-
cipielle og vaesentlige afgerelser af stor
betydning for iszer jernbanegodsvirksomhe-
ders adgang til jernbaneinfrastrukturen og
for reguleringen af adgangen til serviceydel-
ser forbundet hermed (kombiterminaler).

Det drejer sig bl.a. om en klagesag om
Banedanmarks fasts=ttelse af satsen for
tonkilometerafgiften og om klagesager
vedrerende terminaloperaterens prisfast-
seettelse af left af containere og trailere og
Trafikstyrelsens godkendelser heraf.

Pa tilsynsomradet har navnet gennem aret
truffet en raekke beslutninger i sine tilsyn
med passagervirksomhedernes efterlevelse
af jernbanepassagerrettighedsforordnin-
gens krav om servicekvalitetsstandarder og
styringen heraf.

Med omarbejdningen af ferste jernbanepak-
ke vedtaget som EU-direktiv 2012/34/EU i
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slutningen af 2012, felger en reekke nye for-
pligtelser og befojelser til Jernbanenavnet.
Nzevnet har bl.a. pa den baggrund i lebet af
aret 2013, og i hejere grad end i 2012, del-
taget i det internationale samarbejde.

Dette med henblik pa dels i sterre omfang
end tidligere at kunne efterleve de forplig-
telser om international koordinering og
samarbejde, som navnet allerede er palagt
med lovgivningen, dels som optakt til den
udvidede opgaveportefolje for naevnet, der
forventeligt vil felge af direktivets kom-
mende implementering i dansk ret. Navnets
deltagelse i samme har, henset til sekretari-
atets knappe ressourcesituation og beman-
ding, gennem 2013 veeret skarpt afgreenset



til aktiviteter, hvor det fagligt og umiddel-
bart gav mest mening at deltage.

Med Europa-Kommissionens implemente-
ringsretsakter til direktiv 2012/34/EU og
med gennemferslen af fjerde jernbane-
pakke, som ogsa er undervejs, forventes

at felge yderligere nye forpligtigelser og
befojelser til Jernbanen=vnet som jernbane-
sektorens Regulatory Bodly.

Det er hensigten, at Jernbanenavnet skal
patage sig en tydelig og proaktiv rolle i
forhold til hele bredden af sine forpligtel-
ser, eksisterende som kommende. Det skal
med andre ord veere et navn, der tilstraeber
aktiviteter i forhold til savel klager, tilsyns-
virksomhed, godkendelser m.v. som generel
konkurrence- og markedsovervagning.

Det er endvidere ambitionen, at navnsar-
bejdet som hidtil ogsa fremadrettet udferes
seriost og effektivt under hensyntagen til
de begrensninger, der er.
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Som i 2013 vil intensiteten af Jernbanenav-
nets arbejde i 2014 saledes naturligt afhaen-
ge af de ressourcer og kompetencer, der

er til radighed for arbejdet i sekretariatet.
Jernbanenavnets bevilling pa finansloven er
med andring af bl.a. jernbanelovgivhingen
medio 2012 sikret permanent finansiering,
hvilket er et godt grundlag for Jernbane-
naevnets videre virksomhed. Bevillingen er
imidlertid ikke tilstraekkelig til fuldt ud at
opfylde alle eksisterende krav til aktiviteter
i n@vnet og vil neppe heller vaere tilstreek-
kelig i forhold til den fremtidige opgavelos-
ning.

Beretningen er struktureret saledes, at der
undervejs i teksten er noter, der henviser til
en mere udferlig gennemgang af naevnets
lovgrundlag, som med kommentarer findes
sidst i beretningen.

Pa Jernbanenavnets vegne

Torben Serensen
Naevnsformand



Aret der gik

1. Hvad og hvem er
Jernbanenavnet

Jernbanenavnet overvager konkurrencesi-
tuationen pa markederne for jernbanetrans-
portydelser, varetager tilsyns- og klagefunk-
tioner pa jernbaneomradet i relation til bl.a.
tildeling af og adgang til jernbaneinfrastruk-
turkapacitet og servicefaciliteter, opkraev-
ning af baneafgifter, passagerrettigheder,
adgang til internationale jernbanegodskor-
ridorer mv. Jernbanenaevnet leser ogsa en
reekke andre opgaver forbundet med lovgiv-
ningen pa jernbaneomradet og traeffer bl.a.
afgerelser i forbindelse med jernbanevirk-
somheders adgang til international person-
befordring.

Navnet er etableret den 1. juli 2010 som et
uafhangigt navn under Transportministe-
riet (1). Jernbanenzevnet er organisatorisk
uafhaengigt af transportministeren og ikke
underlagt ministerens instruktion. Naevnet
kan undersege sager pa eget initiativ eller
efter en klage.

Jernbanenavnet bestar af en formand, seks
medlemmer og et antal suppleanter med
indgdende fagekspertise. Samlet reprasen-
terer n@vnsmedlemmerne ekspertise inden
for jernbaneteknik, jernbanesikkerhed, sam-
fundsekonomi og jura, herunder konkur-
rence- og forbrugerret.

Nzavnsmedlemmerne beskikkes af trans-
portministeren for en periode af fire ar.
Navnets medlemmer og suppleanter udpe-
ges af transportministeren efter indstilling
fra Danmarks Tekniske Universitet, Aarhus
Universitet, Syddansk Universitet, Konkur-
renceradet og Forbrugerradet Teenk. Mini-
steren kan undtagelsesvist udpege n=vns-
medlemmer efter indstilling fra andre.
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Navnets afgerelser, vejledende udtalelser,
beslutninger m.v. offentliggeres pa naevnets
hjemmeside www.jernbanenaevnet.dk med
de begrensninger, der folger af almindelige
forvaltningsretlige regler.

I 2013 har Jernbanenavnet veeret sammen-
sat pa felgende made:

Navnsformand
Vicedirektor Torben Serensen, Statsforvalt-
ningen.

Nzavnsmedlemmer

Lektor Alex Landex, Institut for Transport,
Danmarks Tekniske Universitet, pr. 1. no-
vember 2013 - : chefkonsulent hos Ramball
(jernbaneteknisk ekspertise); 21. maj 2013
- : professor Bjarne Kjzr Ersboll, Institut for
Matematik og Computer Science, Danmarks
Tekniske Universitet (jernbanesikkerheds-
massig ekspertise); prodekan, professor
Per Baltzer Overgaard, Business and Social
Sciences, Aarhus Universitet (samfundseko-




nomisk ekspertise); dekan, lektor Troels
Ostergaard Serensen, Det samfundsviden-
skabelige Fakultet, Kebenhavns Universitet
(samfundsekonomisk ekspertise); kontor-
chef Jacob Schaumburg-Miiller, Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen (konkurren-
ceretlig ekspertise) og chefekonom Martin
Salamon, Forbrugerradet Tank (forbruger-
retlig ekspertise).

Suppleanter

Professor, MSO David Dreyer Lassen, @ko-
nomisk Institut, Kebenhavns Universitet
(suppleant samfundsekonomisk eksper-
tise), politisk medarbejder, Beredygtighed
Lise Bjerg Pedersen, Forbrugerradet Teenk
(suppleant forbrugerretlig ekspertise) samt
chefkonsulent Lotte Vibild Schenau, Konkur-
rence- og Forbrugerstyrelsen (suppleant
konkurrenceretlig ekspertise).

Navnets sekretariat

Jernbanenavnets sekretariat betjener
nzvnet med bl.a. forberedelse af sager,
udferelse af nevnets beslutninger, vare-
tagelse af internationale opgaveportefolje
og andet. Sekretariatet er alene underlagt
formandens instruktion. Naavnssekretaria-
tet stilles til radighed af Trafikstyrelsen og
ledes af en sekretariatschef udlant fra sty-
relsen (cand.scient. PhD., MMCR Marianne
Bagge). Herudover har sekretariatet i 2013
veaeret bemandet sdledes: 1. januar 2013 - :
chefkonsulent (cand.jur. Jonas Refn); 1.
november 2012 - : fuldmagtig (cand.merc.
Jan Stampe Madsen); 1. oktober 2012 - 31.
august 2013: studentermedhj=lp (stud.jur.
Jakob Johansen).

Finansiering og drift

Jernbanenavnets bevilling pa finansloven er
brugerfinansieret. Siden 1. juli 2012 dekkes
Jernbanenavnets driftsomkostninger af de

jernbanevirksomheder, der befarder den
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danske infrastruktur, og som er omfattet
af jernbanenavnets generelle aktiviteter.
Grundlaget herfor er fastlagt med Lov nr.
612 af 18. juni 2012 om 2ndring af lov om
jernbane (Afgifter og gebyrer) og Bekendt-
gorelse nr. 1188 af 12. december 2012 om
Jernbanenavnet. Sekretariatet er pa den
baggrund pr. ultimo 2012 bemandet med
tre arsvaerk samt en studentermedhjzlp to
dage ugentligt.

Trafikstyrelsen stiller sdvel medarbejdere
som basisfunktionaliteter til radighed for
naevnet. Naevnet understottes af administra-
tive systemer, der er funktionelt adskilt fra
Trafikstyrelsens.

Forretningsorden

Jernbanenaevnets arbejde udferes i henhold
til en forretningsorden, der er udarbejdet i
henhold til geeldende lovgivning, godkendt
af naevnet og offentliggjort pa nevnets
hjemmeside www.jernbanenaevnet.dk.

2. Baggrund

Jernbanenavnets forpligtelser er dels
forankret i en reekke grundlaeggende EU-
direktiver og forordninger, der vedrerer helt
basale principper for jernbanesektorens
liberalisering og markedsadgang, dels natio-
nal lovgivning (1). Jernbanenz:vnets opgaver,
naevnets sammensatning, formandsbefo-
jelser, klager, tilsyn mv. er naermere fastlagt
ved en bekendtgorelse (2).

Overordnet mal for EU's transportpolitik er
at oprette et indre marked ved at udarbejde
fzlles politikker med henblik pa at fremme
en hej konkurrenceevne og en harmonisk,
afbalanceret og baredygtig udvikling af de
okonomiske aktiviteter. Det geelder ogsa for
jernbanesektoren.



Med EU's ferste jernbanepakke blev EU's
medlemsstater forpligtet til at oprette et
seerligt og uafhangigt klage- og tilsynsor-
gan (Regulatory Body), hvis hovedopgaver
dels er markeds- og konkurrenceovervag-
ning af jernbanesektoren, dels at sikre en
fair og ikke-diskriminerende adgang til jern-
banenettet og til services, der er forbundet
hermed (1).

Efterfelgende EU-regulering som eksempel-
vis markedsadgangsdirektivet fra 2007 (3.4),
jernbanepassagerrettighedsforordningen fra
2007 (5), personbefordringsforordningen
fra 2007 (6) og jernbanegodsforordningen
fra 2010 (7) skal alle ses som en styrkelse
af malsatningen. Med denne regulering er
fastlagt en reekke yderligere forpligtelser og
befojelser til medlemsstaternes Regulatory
Bodies.

Ved gennemfoerelsen af markedsadgangs-
direktivet i dansk ret i 2011 blev Jernbane-
naevnet tillagt en raekke nye forpligtelser

og befojelser i forhold til ansegninger om
international personbefordring og den
eventuelle konsekvens en sadan kunne have
for en jernbanevirksomhed, der udferer of-
fentlig servicetrafik. Herunder skal navnet,
efter anmodning og efter en raekke kriterier,
treeffe afgerelse vedrerende hovedformal,
okonomisk ligevaegt samt overkompensa-
tion.

Jernbanenaevnet har i 2013, dels i regi af In-
dependent Regulators Group-Rail (IRG-Rail),
dels i eget regi, arbejdet med generelle prin-
cipper for visse dele af opgavelesningen.
Det forberedende arbejde omkring dette
fortsaetter i 2014.

Jernbanegodsforordningen tillaegger ogsa

Jernbanenavnet en rekke specifikke forplig-
telser og befojelser i relation til forvaltnin-

Arsberetning 201;

gen af bl.a. den med forordningen fastlagte
korridor 3 (Stockholm-Malme-Kebenhavn-
Hamborg-Innsbruck-Verona-Palermo).
Denne korridor skal i henhold til forordnin-
gen veere i funktion pr. 15. november 2015.
Forvaltningen heraf, herunder korridorledel-
se, infrastrukturforvaltning, tilsyns- og kla-
gehandtering m.v. er dels af transnational
natur, dels baseret pa territorialprincippet.

Jernbanenaevnet har i forhold hertil en
reekke forpligtelser forbundet med bl.a.
markedsovervagning, tilsyn og klager, og
naevnet har i 2013 fortsat det forberedende
arbejde heromkring i savel eget regi som i
regi af IRG-Rail.

Et samlet EU-direktiv om oprettelsen af

et feelles europaisk jernbaneomrade er
tradt i kraft 15. december 2012 (8). Direktiv
2012/34/EU er en omarbejdning, forenkling
og modernisering af ferste jernbanepak-
kes direktiver, dvs. direktiverne 2001/12/EF,
2001/13/EF 0og 2001/14/EF samt senere di-
rektiver og forordninger forbundet hermed.
Styrkelse af medlemsstaternes Regulatory
Bodies, samt en udvidelse af opgaveporte-
foljen for samme myndighed, er et af flere
centrale elementer i det omarbejdede direk-
tiv. Direktivet har 30 maneders implemente-
ringsfrist, og den kommende gennemforelse
af direktivet i dansk ret forventes ogsa at fa
betydning for Jernbanenavnets virksomhed.

Jernbanenzvnet har i 2013 for navnsrele-
vante dele dels deltaget i Europa-Kommis-
sionens arbejde med udkast til implemente-
ringsretsakter for direktivet, dels arbejdet
hermed i arbejdsgrupper i regi af IRG-Rail.

Europa-Kommissionen fremsatte den 30.
januar 2013 forslag til en fjerde jernba-
nepakke om gennemferslen af det indre
marked for jernbanetransport for at fremme



europzisk konkurrenceevne og vekst. Bag-
grund for pakken er, at jernbanens andel af
det samlede transportmarked pa trods af
de forudgdende jernbanepakker fortsat er
beskeden.

Formalet med fjerde jernbanepakke, der
bl.a. indeholder tre forslag til forordninger,
tre direktiver og en meddelelse, er at til-
skynde mere innovation i EU's jernbanesek-
tor ved at dbne markeder for konkurrence

i EU. Pakken rummer ogsa en raekke bety-
delige strukturelle og tekniske og ledsa-
gereformer. Mled pakken folger yderligere
udvidelser af befojelser og opgaveportefolje
for medlemsstaternes Regulatory Bodies.

For naevnsrelevante dele af pakken er Jern-
banenavnet gennem 2013 indgdet i IRG-
Rails arbejde med heringssvar heromkring.

Gennem 2013 er Jernbanenzevnet ydermere
blevet klageorgan for en raekke nye omra-
der fastlagt ved bekendtgerelse inden for
jernbanelovgivningen. Se ogsa Trafikstyrel-
sens hjemmeside under lovstof.
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3. Jernbanenavnets
moder 2013

Jernbanenzvnet har i 2013 afholdt fire
meder. Mederne er afholdt 15. februar, 19.
april, 21. oktober og 29. november 2013.

Navnet har i lebet af 2013 truffet afgerelser
i fire klagesager og truffet ni beslutninger i
forbindelse med i alt otte tilsynssager.

Pa Jernbanenaevnets 8. mede den 15. fe-
bruar 2013 blev truffet afgerelse i en klage
fra DB Schenker Rail Scandinavia relateret
til Banedanmarks forvaltning af lejeforhold
for kombiterminalerne Taulov, Heje Taastrup
og Padborg, og der blev truffet beslutninger
i nevnets tilsyn med DSB og DSB S-togs
overholdelse af jernbanepassagerrettig-
hedsforordningens artikel 28.

Herudover blev i sammenhang droftet tre
klagesager indgdet i perioden oktober
2012-januar 2013 og disses videre skridt.
Alle tre sager omhandlede problemkom-
plekser forbundet med Trafikstyrelsens
godkendelser af kombiterminaltakster, DB
Schenker Rail Scandinavia som terminalope-
rater og Carlsberg Danmark som bruger af



terminalens serviceydelser. Desuden blev
orienteret om og dreftet en raekke paga-
ende sager.

Pa 9. neevnsmede den 19. april 2013 blev
truffet afgerelse vedrerende klage fra DB
Schenker Rail Scandinavia over Trafikstyrel-
sens beslutning i en hjemvist klagesag over
kombiterminaltakster for 2010. Desuden
blev truffet afgerelse vedrerende en klage
fra Carlsberg Danmark over Trafikstyrelsens
godkendelser af takster 2013 for kombiter-
minalerne Hoeje Taastrup og Taulov.

Herudover traf navnet beslutninger i sine
tilsyn med Arriva Togs, Midtjyske Jernbaners
henholdsvis Nordjyske Jernbaners overhol-
delse af jernbanepassagerrettighedsforord-
ningens artikel 28. Navnets arsberetning
2012 blev herudover godkendt.

Desuden blev orienteret om bl.a. en ny
klagesag indgaet fra Railcare Danmark over
en afgerelse fra Trafikstyrelsen om vilkar for
adgang til rangering pa kombiterminal Tau-
lovs omrade, og en steevning fra DB Schen-
ker Rail Scandinavia i anledning af naevnets
afgerelse den 15. februar 2013 vedrerende
Banedanmarks forvaltning af kombitermina-
lernes lejeforhold. Ydermere blev orienteret
om og droftet en reekke pagaende sager.

Pa Jernbanenaevnets 10. mede den 21. okto-
ber 2013 blev truffet afgerelse vedrerende
en klage fra DB Schenker Rail Scandinavia
over Banedanmarks fastsattelse af infra-
strukturafgifter 2013 (tonkilometerafgift)
samt reglerne herfor. Der blev ogsa truffet
beslutning vedrerende DSB's mulige over-
traedelse af jernbanepassagerrettigheds-
forordningens artikel 11, 24 a, 24 b og 29;
dette pa baggrund af en henvendelse fra EU
kommissionen juli 2013 om samme.
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Herudover blev truffet beslutning i naevnets
tilsyn med Metro Services efterlevelse af
jernbanepassagerrettighedsforordningens
artikel 28 samt truffet yderligere beslutning
i nevnets tilsyn med DSB og DSB S-togs
efterlevelse af samme.

Desuden blev orienteret om en ny stavning
fra DB Schenker Rail Scandinavia i anledning
af nevnets afgoerelse den 19. april 2013 i
klage fra Carlsberg Danmark over Trafiksty-
relsens godkendelser af takster 2013 for
kombiterminalerne Heje Taastrup og Taulov.
Der blev ogsa orienteret om bl.a. en betin-
get klage fra Carlsberg Danmark over Trafik-
styrelsens mulige afgerelser (godkendelser)
af takster for kombiterminalerne for drene
2011 0g 2012.

P3 naevnets 11. mede den 29. november
2013 blev behandlet udkast til beslutning i
naevnets tilsyn med DSB's efterlevelse af EU
direktiv 91/440 artikel 9, stk. 4, 2. pkt., sar-
ligt DSB's proceduremaessige grundlag for sin
adskillelse mellem DSB koncernens konkur-
renceudsatte og ikke-konkurrence-udsatte
aktiviteter. Herudover blev truffet yderligere
beslutning i navnets tilsyn med Arriva Togs
efterlevelse af jernbanepassagerrettigheds-
forordningens artikel 28, og der blev orien-
teret om en reekke pagaende sager.

4. Jernbanenavnets
vaesentligste opgaver i 2013

4.1 Markeds- og konkurrenceover-
vagning generelt

Navnets vaesentligste opgave er at overva-
ge konkurrencesituationen pa markederne
for jernbanetransportydelser (bade passa-
ger- og jernbanegodstransport) med henblik
pa at undga en uhensigtsmaessig udvikling



pa disse markeder. Navnet har saledes til
opgave at fere tilsyn med, at de forskellige
markeder fungerer, samt at sikre en fair og
ikke-diskriminerende adgang til jernbanens
netvaerk (jernbaneinfrastrukturen) og ser-
vices forbundet hermed.

Jernbanenzvnet har i 2013 som led i sin
generelle markedsovervagningsforpligtelse
foretaget indsamling af oplysninger om de
danske jernbanemarkeder for arene 2010-
2012. Disse oplysninger er offentliggjort
marts 2014 sammen med tilsvarende data
fra evrige medlemsstater i EU. Se i ovrigt
afsnit 5 om Independent Regulators' Group-
Rail (IRG-Rail).

Ud over en generel markeds- og konkurren-
ceovervagning skal navnet enten pa bag-
grund af klager eller pa eget initiativ tage
sager op og treffe passende foranstalt-
ninger til at afhjzlpe en uhensigtsmaessig
udvikling pa markederne.
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Jernbanenavnet har en generel forpligtelse
til at varetage tilsyns- og klagefunktioner
vedrerende markedsforhold, der felger af
EU-reglerne pa jernbaneomradet. Dette fol-
ger jernbanelovens § 24, stk. 1.

Jernbanenavnet overvager, jf. jernbane-
lovens § 24 a, konkurrencesituationen pa
markederne for jernbanetransportydelser,
herunder markedet for jernbanegodstrans-
port, med henblik pa at undga en uhen-
sigtsmaessig udvikling pa disse markeder og
har herudover til opgave at fore tilsyn med
overholdelsen af Radets direktiver 91/440/
EQF af 29. juli 1991 og 2001/14/EF af 26.
februar 2001 med senere &ndringer og gen-
nemferselsregler.

Det folger videre af jernbanelovens § 24 b,
at Jernbanenavnet forer tilsyn med overhol-
delsen af Europa-Parlamentets og Radets
forordning nr. 1371/2007 om jernbanepas-
sagerers rettigheder og forpligtelser (Pas-
sagerrettighedsforordningen). Der taenkes
her primaert pa jernbanevirksomhedernes
overholdelse af denne.

Navnet skal i forbindelse med tilsyn enten
treeffe afgerelse om passende foranstalt-
ninger eller afgive en vejledende udtalelse,
der indeholder naevnets retsopfattelse.
Samtidig kan n=evnet foreholde den forplig-
tigede (f.eks. jernbanevirksomheden), hvad
den efter naevnets opfattelse pa grundlag af
geldende ret har pligt til at gore.



4.2 Tilsynsvirksomhed i 2013, herunder
resume af beslutninger og vejledende
udtalelser

Tilsyn med DSB-koncernens procedu-
remassige grundlag for adskillelsen
mellem koncernens konkurrenceud-
satte og ikke-konkurrenceudsatte
aktiviteter (JN36-00003).

Jernbanenavnet besluttede pa sit 5. mede
25. november 2011, og foranlediget af en
intensiv mediedakning af forhold og pro-
blemstillinger forbundet med DSB og davae-
rende DSB First A/S gennem 2011, at indlede
en tilsynssag over for DSB.

Sagen blev rejst den 10. januar 2012 og gen-
nemferes som tilsyn med DSB's efterlevelse
af direktiv 91/440 artikel 9, stk. 4, 2. pkt.,
seerligt DSB's proceduremaessige grundlag
for den adskillelse mellem DSB-koncernens
konkurrenceudsatte og ikke-konkurrenceud-
satte aktiviteter.

Undersegelsen af tilsynssagen er viderefort
gennem 2013, og Jernbanenavnet har pa
sit mede den 29. november 2013 behandlet
sagen, der forventes endeligt afgjort primo
2014.

Tilsyn med jernbanevirksomhedernes
overholdelse af jernbanepassagerret-
tighedsforordningens artikel 28

Generelt

Jernbanenzvnet besluttede pa sit mede den
25. november 2011 at gennemfere tilsyn
med de danske jernbanevirksomheders
overholdelse af jernbanepassagerrettig-
hedsforordningens krav om standarder for
servicekvalitet.
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Det drejer sig dermed om tilsyn med over-
holdelsen af artikel 28 i Europa-Parlamen-
tets og Radets forordning 1371/2007 af 23.
oktober 2007 om jernbanepassagerers ret-
tigheder og forpligtelser og omfatter jern-
banevirksomhedernes overholdelse af de
forpligtelser, som de har i forhold til service-
kvalitetsstandarder samt kvalitetsstyring og
afrapportering heraf. Tilsynet gennemfores i
medfer af jernbanelovens § 24, stk. 1, og §
24 b.

Der er ikke i forhold til Danmark indremmet
nogen undtagelser fra forordningen.

Jernbanenavnet anmodede den 13. januar
2012 alle passagerjernbanevirksomheder
om bl.a. at redegere for, om de har opstillet
servicekvalitetsstandarder, hvorvidt der er
indfert et kvalitetsstyringssystem til op-
retholdelsen af servicekvaliteten, hvordan
overvagningen af virksomhedens praestati-
onsniveau foregar, samt hvorvidt service-
kvalitetsresultater offentliggeres.

Nzvnet har pa sine meder den 15. februar
2013 og 21. oktober 2013 truffet beslutnin-
ger heromkring over for DSB og DSB S-tog
(nu DSB), pa sine meder 19. april 2013 og
11. november 2013 truffet beslutning over
for Arriva Tog A/S, pa sit mede den 19. april
2013 truffet beslutninger over for Midtjyske
Jernbaner A/S og Nordjyske Jernbaner A/S
samt pa sit mede den 21. oktober 2013 be-
slutning over for Metro Service A/S. Herud-
over har navnet ved skriftlig procedure den
3. - 14. juni 2013 over for Lokalbanen A/S
og Regionstog A/S truffet beslutninger af 17.
juni 2013.



DSB og DSB S-tog (nu DSB) (JN36-
00005 0g JN36-00006)

DSB

Jernbanenavnet traf den 15. februar 2013
beslutning i sit tilsyn med DSB's overhol-
delse af jernbanepassagerrettighedsforord-
ningens artikel 28, herunder forordningens
Bilag Ill, om standarder for servicekvalitet.

Forordningens artikel 28 om standarder for
servicekvalitet indebzerer, at jernbanevirk-
somhederne skal opstille servicekvalitets-
standarder og indfere et kvalitetsstyringssy-
stem til at opretholde servicekvaliteten med.
Der skal som minimum vaere standarder for
servicekvalitet pa syv omrader narmere fast-
lagt med forordningens Bilag Ill. Herudover
skal virksomheden pa baggrund af standar-
derne overvage sit eget praestationsniveau
samt arligt offentliggere sit servicekvalitets-
niveau pa egen hjemmeside og pa det Euro-
p=iske Jernbaneagenturs (ERA) websted.

Jernbanenavnet bemarkede, at forord-
ningens artikel 28 ikke fastlaagger mere
pracise krav til opbygningen af et kvalitets-
styringssystem samt til definitionen pa en
servicekvalitetsstandard - og at der i be-
tragtning af forordningens uklarhed herom
ma indremmes jernbanevirksomhederne en
vis frihed.

Endvidere bemarkede navnet, at ved en
servicekvalitetsstandard som omhandlet i
forordningens artikel 28, stk. 1, jf. forord-
ningens Bilag Ill, ma forstas en beskrivelse
af, hvilken servicekvalitet man som passa-
ger kan forvente inden for det pageldende
omrade, nar man rejser med jernbanevirk-
somheden.

Navnet fastlagde i tilknytning hertil en
udfyldende fortolkning af minimumskravene
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i forordningens artikel 28 samt vejledning
heromkring.

Navnet udtalte i den forbindelse princi-
pielt, at udgangspunktet ved vurderingen
af, om jernbanevirksomheden opfylder
forordningens krav i forhold til kvalitetssty-
ringssystem og servicekvalitetsstandarder
burde vare, hvilke minimumskrav der efter
almindelig anerkendt praksis matte antages
at veere nedvendige for, at henholdsvis et
kvalitetsstyringssystem og servicekvalitets-
standarder kunne opfylde deres formal.

Jernbanenavnet udtalte herefter principielt,
at det generelt i forhold til forordningens
syv servicekvalitetsomrader skal kunne
dokumenteres, at den pag=ldende jernba-
nevirksomhed:

e har opstillet servicekvalitetsstandarder i
henhold til forordningens Bilag lll, herun-
der med beskrivelser af, hvilken service-
kvalitet man som passager kan forvente,

e har udarbejdet handlingsplaner for de
opstillede standarder,

¢ har gennemfert resultatmaling vedreren-
de opretholdelse af standarderne,

e handterer korrigerende og forebyggende
handlinger,

¢ gennemferer evalueringer af resultatma-
linger og handlingsplaner,

¢ har relevant overvagning og opfelgning
inden for omradet, herunder ledelsens
involvering.

Tilsynet viste, at DSB havde tilgengelig-
gjort oplysninger om alle de syv omrader for
servicekvalitet.



Naevnet kunne dog ikke pa det foreliggende
grundlag vurdere, om DSB i tilstraekkelig
grad havde opstillet servicekvalitetsstan-
darder til opfyldelse af forordningens krav
herom. Der manglede sédledes for de fleste
omrader narmere beskrivelser af, hvilken
servicekvalitet man som passager kunne
forvente. Disse standarder ber underbygges
af passagerrettet information om virksom-
hedens tiltag med henblik pa at sikre kun-
den den definerede servicekvalitet.

Oplysningerne om de syv omrader for ser-
vicekvalitet bestod primeert i henvisninger

til kravene i henhold til kontraktgrundlaget
over for virksomhedens ejer, samt hvorledes
disse krav overholdes internt og produkti-
onsmaessigt.

Nzevnet fandt, at der for de fleste omrader
manglede naermere beskrivelse af, hvilken
servicekvalitet man som passager kunne

forvente, og at sddanne standarder burde
opstilles og underbygges af passagerettet
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information om virksomhedens tiltag med
henblik pa at sikre, at kunden oplever den
definerede servicekvalitet som opfyldt.

Det var heller ikke dokumenteret, at DSB
havde etableret et kvalitetsstyringssystem
til opretholdelse af virksomhedens servi-
cekvalitet, eller at DSB overvagede eget
preestationsniveau pa grundlag af service-
kvalitetsstandarder.

Derimod blev det konstateret, at der pa
DSB's websted i tilknytning til DSB's of-
fentliggerelse af sine arsrapporter, bade for
arene 2010 og 2011, var foretaget offentlig-
gorelse af separate servicekvalitetsrapporter
om servicekvalitetsniveauet i overensstem-
melse med forordningens artikel 28, stk. 2,

3. pkt.

Endvidere havde DSB for bade arene 2010
og 2011 tilgengeliggjort sine servicekvali-
tetsrapporter pa det Europaeiske Jernbanea-
genturs websted i overensstemmelse med
forordningens artikel 28, stk. 2, 4. pkt.

Jernbanenavnet anmodede herefter DSB
om at fremsende en handlingsplan for efter-
levelsen af de udestdaende spergsmal.

DSB S-tog

Navnet traf den 15. februar 2013 beslut-
ning i sit tilsyn med daveerende DSB S-tog
A/S' overholdelse af jernbanepassagerret-
tighedsforordningens artikel 28. Tilsynet
var, tilsvarende tilsynet med DSB, baseret
pa bl.a. nevnets udfyldende fortolkning af
minimuskravene til forordningens artikel 28
(se ovenfor).

Tilsynet viste, at moderselskabet DSB,
herunder ogsa for DSB S-tog A/S, havde
tilgeengeliggjort oplysninger om alle de syv
omrader for servicekvalitet.



Det fremgik imidlertid ikke entydigt, hvilke
af oplysningerne der gjaldt for jernbane-
virksomheden DSB S-tog A/S, idet DSB S-tog
A/S havde henvist til moderselskabet DSB's
hjemmeside samt evrige sites, som der der-
fra var adgang til.

Jernbanenavnet bemarkede, at de ret-
tigheder og forpligtelser, der udspringer af
jernbanepassagerrettighedsforordningen, og
som matte vaere relevante som information
til jernbanepassagererne om deres rettighe-
der, herunder information om jernbanevirk-
somhedens servicekvalitetsstandarder m.v.,
entydigt ber fremga hos, og veere tilgen-
geligt fra, den enkelte jernbanevirksomhed.
Oplysningerne kan eventuelt gives via f.eks.
moderselskabets (koncernens) hjemmeside,
safremt der fra eget site linkes direkte til de
pagxldende oplysninger, eller jernbanevirk-
somheden kan give alle oplysningerne via
koncernens hjemmeside.

Det skal under alle omstendigheder fremga
entydigt, hvilke oplysninger der galder for
den enkelte jernbanevirksomhed, og jern-
banevirksomheden alene er ansvarlig for, at
samtlige oplysninger krevet i jernbanepas-
sagerrettighedsforordningen tilvejebringes
og offentliggeres.

Jernbanenaevnet kunne ikke ud fra de op-
lysninger, der var til stede, vurdere om DSB
S-tog A/S i tilstraekkelig grad havde opstillet
servicekvalitetsstandarder til opfyldelse af
forordningens krav herom.

Oplysningerne om de syv omrader for ser-
vicekvalitet bestod primaert i henvisninger
til kravene i henhold til kontraktgrundlaget
over for virksomhedens ejer, samt hvordan
disse krav blev overholdt internt og produk-
tionsmaessigt.
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For de fleste omrader manglede narmere
beskrivelser af, hvilken servicekvalitet man
som passager kunne forvente. Navnet
udtalte her, at sddanne standarder ber
opstilles og underbygges af passagerrettet
information om virksomhedens tiltag med
henblik pa at sikre, at kunden oplever den
definerede servicekvalitet som opfyldt.

Det var heller ikke dokumenteret, at DSB S-
tog A/S havde etableret et kvalitetsstyrings-
system til opretholdelse af virksomhedens
servicekvalitet eller overvagede eget prae-
stationsniveau pa grundlag af servicekvali-
tetsstandarder.

Derimod kunne det konstateres, at der pa
moderselskabet DSB's websted i tilknytning
til DSB's offentliggerelse af sine arsrap-
porter, herunder ogsa for DSB S-tog A/S,
bade for darene 2010 og 2011, var foretaget
offentliggerelse af separate servicekvalitets-
rapporter om servicekvalitetsniveauet i over-
ensstemmelse med forordningens artikel 28,
stk. 2, 3. pkt.

Endvidere havde moderselskabet DSB,
herunder ogsa for DSB S-tog A/S, for bade
arene 2010 og 2011 tilgengeliggjort sine
servicekvalitetsrapporter, pa det Europ=iske
Jernbaneagenturs websted i overensstem-
melse med forordningens artikel 28, stk.2,

4. pkt.

Jernbanenavnet anmodede herefter DSB
S-tog A/S om at sende en handlingsplan for
efterlevelsen af de udestaende spergsmal.

Samlet tilsyn for DSB og DSB S-tog

Medio maj 2013 fusionerede DSB SOV og
DSB S-tog med tilbagevirkende kraft pr. 1.
januar 2013, og n=vnets tilsyn med DSB og
DSB S-tog er siden august 2013 foretaget
som ét samlet tilsyn.



DSB fremsendte medio august 2013 en
samlet handlingsplan for begge ovennavnte
tilsynssager. Neevnet traf pa den baggrund
den 21. oktober 2013 beslutning om bl.a.
DSB's efterlevelse af forordningens krav om
offentliggerelse af jernbanevirksomhedens
servicekvalitetstandarder inden for samtlige
syv servicekvalitetsomrader, om virksomhe-
dens overvagning af eget prastationsniveau
pa grundlag af servicekvalitetsstandarderne
og om et kvalitetsstyringssystem til opret-
holdelsen af servicekvaliteten.

Navnet fastslog med sin beslutning forord-
ningens udtrykkelige krav om ovenstdende
og anbefalede generelt - navnlig af hensyn
til gennemforelsen af de navnte resultat-
malinger - at informationen til passagerer-
ne om jernbanevirksomhedernes servicekva-
litetsstandarder foretages pa en sa tydelig
og klar made som muligt.

Jernbanenaevnet preeciserede med sin be-
slutning herudover generelt, at der ikke af
jernbanepassagerrettighedsforordningen
felger noget krav om, at jernbanevirksom-
hederne over for passagererne - bortset fra
selve servicekvalitetsstandarderne - ogsa
skal informere om de aktiviteter, der gen-
nemferes med henblik pa opfyldelse af ser-
vicekvalitetsstandarderne, og som alene er
af intern karakter med hensyn til sikring af
servicekvaliteten ved opfelgning og interne
kontroller m.v.

Navnet kunne ikke pa det foreliggende
grundlag bedemme, hvorvidt det af DSB
skitserede kvalitetsstyringssystem kunne
forventes at opfylde minimuskravene i for-
ordningens artikel 28, og anmodede heref-
ter DSB pa ny om at sende en revideret og
mere detaljeret handlingsplan for virksom-
hedens efterlevelse af ovenstaende.
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Tilsynet er ved udgangen af 2013 endnu
uafsluttet.

Arriva Tog A/S (JN36-oo011)
Jernbanenavnet traf den 19. april 2013
beslutning i sit tilsyn med Arriva Tog A/S’
(Arriva) overholdelse af jernbanepassager-
rettishedsforordningens artikel 28, herunder
forordningens Bilag Ill, om standarder for
servicekvalitet.

Navnet fastslog over for Arriva, pa tilsvaren-
de vis som med beslutningerne over for DSB,
udtrykkeligheden af forordningens retlige
krav, og fastlagde over for Arriva herudover
vejledende bemaerkninger og uddybende for-
tolkninger i forhold til forordningens svaren-
de til, hvad der fremgar af nevnsbeslutning
af 15. februar 2013 vedrerende DSB.

Tilsynet viste, at Arriva havde tilgengelig-
gjort informationer om og servicekvalitets-
standarder for alle de syv omrader for
servicekvalitet. Enkelte delelementer inden
for Arrivas servicekvalitetsstandarder, her-
under f.eks. mal for rettidighed samt mal
for besvarelser af servicetelefonen, fremgik
imidlertid alene af jernbanevirksomhedens
interne kvalitetshandbog, som ikke var of-
fentligt tilgengelig.

Jernbanenaevnet anbefalede derfor, at ser-
vicekvalitetsstandarderne fra den interne
kvalitetshandbog ogsa blev gengivet som
en del af den information, som er rettet til
passagererne om jernbanevirksomhedens
servicekvalitetsstandarder.

Tilsynet viste endvidere, at Arrivas kvalitets-
styringssystem i vasentlig grad opfylder
minimumskravene hertil, bl.a. med hensyn
til handlingsplaner for de opstillede ser-
vicekvalitetsstandarder, resultatmalinger,
evalueringer og opfelgning.



Jernbanenavnet havde kun i et vist omfang
modtaget dokumentation for den egenkon-
trol, som gennemferes i henhold til kvali-
tetsstyringssystemet. Dernaest havde Jern-
banenavnet ikke modtaget dokumentation
for, at Arriva opfyldte kravet i forordningens
artikel 28, stk. 2, 2. pkt., hvorefter jernba-
nevirksomhederne hvert ar skal offentlig-
gore en rapport om servicekvalitetsniveauet
sammen med arsberetningen. Endelig havde
Arriva ikke offentliggjort rapporter om servi-
cekvalitetsniveauet pa jernbanevirksomhe-
dens websted samt gjort disse tilgeengelige
pa ERA's websted.

Jernbanenavnet anmodede pa den baggrund
Arriva om yderligere at dokumentere oven-
stdende. Naevnet fandt herefter pa sit mede
29. november 2013 sammenfattende, at Ar-
riva i fornedent omfang havde fremlagt doku-
mentation for virksomhedens overholdelse af
kravene i forordningens artikel 28 og beslut-
tede herefter pa det foreliggende grundlag at
afslutte tilsynssagen over for Arriva.

Metro Service A/S (JN36-00013)
Jernbanenaevnet traf den 21. oktober 2013
beslutning i sit tilsyn med Metro Service A/S
(MetroService).

Nzaevnet fastslog over for MetroService, pa
tilsvarende vis som med beslutningerne
over for DSB, udtrykkeligheden af forord-
ningens retlige krav, og fastlagde vejledende
bemarkninger og uddybende fortolkninger

i forhold til forordningen krav tilsvarende
de, der fremgar af navnsbeslutning af 15.
februar 2013 vedrerende DSB.

Tilsynet viste, at MetroService havde define-
ret servicekvalitetsstandarder om samtlige
emner i henhold til forordningens Bilag I,
idet der dog syntes at mangle offentliggjor-
te servicekvalitetsstandarder for rengering.
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Gennemgangen af virksomhedens service-
kvalitetsstandarder viste, at disse fremgar
forskellige steder pa hjemmesiden, herun-
der forskellige steder i brochurer pa virk-
somhedens hjemmeside, samt af en virk-
somhedsintern handbog for virksomhedens
servicekvalitetssystem.

Jernbanenaevnet havde ingen bemaerkninger
til, at oplysning om servicekvalitetsstan-
darderne som navnt stilles til radighed for
passagererne via hjemmesiden og brochurer
pa hjemmesiden.

Enkelte af MetroServices servicekvalitets-
standarder, herunder f.eks. mal for as-
sistance til handicappede og bevagelses-
hammede fremgar imidlertid alene af den
navnte interne handbog, ligesom spergs-
malet om rengering var henvist til driftskon-
trakten for Metroen.

Nzvnet anbefalede, at servicekvalitetsstan-
darder, der er relateret til forordningen og
indgar i ikke offentligt tilgengelige doku-



menter, eventuelt indgar i den information,
der er rettet til passagererne pa hjemmesi-
den om jernbanevirksomhedens servicekva-
litetsstandarder.

Nzevnet fandt herudover, at det kvalitetssty-
ringssystem til opretholdelse af servicekva-
liteten, som MetroService har indfert, med
hensyn til kvalitetsstyringssystemets ind-
retning generelt opfylder de hovedkrav, der
folger af forordningen, men at der dog var
behov for yderligere dokumentation inden
for visse nermere definerede omrader.

Nzvnet anmodede herefter MetroService
om at fremsende yderligere dokumentation
for bl.a. egenkontrollen, der gennemfores i
henhold til kvalitetsstyringssystemet, kun-
detilfredshedsundersegelser, arlig offent-
liggorelse af rapport om servicekvalitetsni-
veauet sammen med arsberetningen samt
offentliggerelse af samme pa jernbanevirk-
somhedens websted og pa Det Europaiske
Jernbaneagenturs websted.

Tilsynet er ved udgangen af 2013 endnu
uafsluttet.

Midtjyske Jernbaner A/S (JN36-00010)
Midtjyske Jernbaner blev ved Jernbane-
naevnets beslutning af 28. september 2012
anmodet om at fremsende handlingsplan
for opfyldelsen af kravene i forordningens
artikel 28. P4 anmodning fra Midtjyske
Jernbaner traf naevnet herefter pa sit mede
den 19. april 2013 beslutning om at meddele
virksomheden fristforlaengelse i sagen. Naev-
net har herudover lebende gennem aret
over for virksomheden foretaget den for-
nedne vejledning og bragt sagen i erindring.

Navnet har den 20. december 2013 an-

modet Midtjyske Jernbaner om status med
hensyn til virksomhedens opfyldelse af for-
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ordningens krav og redegorelse for udesta-
ender i forhold hertil.

Tilsynet er ved udgangen af 2013 endnu
uafsluttet.

Nordjyske Jernbaner A/S (JN36-00014)
Nordjyske Jernbaner blev ved Jernbane-
naevnets beslutning af 28. september 2012
anmodet om at fremsende handlingsplan
for opfyldelsen af kravene i forordningens
artikel 28.

Jernbanenavnet traf pa sit mede den 19.
april 2013 bl.a. beslutning om, at virksom-
heden fortsat ikke i tilstreekkelig grad havde
opstillet servicekvalitetsstandarder for de
omrader for servicekvalitet, der efter for-
ordningens Bilag Ill skal foreligge service-
kvalitetsstandarder for, samt at der fortsat
ikke var tilstraekkelig dokumentation for
virksomhedens kvalitetsstyringssystem til
opretholdelsen af servicekvaliteten eller
dokumentation for offentliggerelsen af
arlige rapporter om servicekvalitetsniveauet.
Nordjyske Jernbaner fik herefter ved samme
naevnsbeslutning en nermere fastlagt frist
til at gennemfere ovenstdende (1. juli 2013).

Nzvnet har gennem 2. halvar 2013 lebende
og efter anmodning fra virksomheden for-
leenget fristen, og dokumentation er indgaet
i nevnet i forste halvdel af december 2013.
Navnet har lebende gennem aret over for
virksomheden foretaget den fornedne vej-
ledning og bragt sagen i erindring.

Tilsynet er ved udgangen af 2013 endnu
uafsluttet.

Lokalbanen A/S (JN36-00008)

Jernbanenavnet meddelte pa baggrund af
anmodninger fra Lokalbanen gennem 2012
og ferste halvdel af 2013 en rakke fristfor-



lengelser i tilsynssagen om jernbanevirk-
somhedens overholdelse af jernbanepassa-
gerrettighedsforordningens artikel 28.

Navnet har gennem forste halvdel af 2013
fra Lokalbanen modtaget redegorelser i sa-
gen og har over for virksomheden foretaget
den fornedne vejledning samt bragt sagen i
erindring.

Jernbanenavnet traf pa sit mede den 14.
juni 2013, og pa anmodning fra Lokalbanen,
beslutning om at meddele virksomheden
fristforleengelse i sagen til 1. januar 2014.
Navnet modtog primo januar 2014 omfat-
tende dokumentation i sagen.

Tilsynet er ved udgangen af 2013 endnu
uafsluttet.

Regionstog A/S (JN36-00009)
Jernbanenavnet meddelte, pa baggrund af
anmodninger fra Regionstog, gennem 2012
og ferste halvdel af 2013 en rekke fristfor-
leengelser i tilsynssagen om jernbanevirk-
somhedens overholdelse af jernbanepassa-
gerrettighedsforordningens artikel 28.

Navnet har gennem forste halvdel af 2013
fra Regionstog modtaget redegorelser i sa-
gen og har over for virksomheden foretaget
den fornedne vejledning samt bragt sagen i
erindring. Regionstog fremsendte i maj 2013
en begrundet handlingsplan for implemen-
teringen af en reekke aktiviteter forbundet
med gennemferslen af forordningens krav.
Et sarligt forhold er her, at der i samme
periode Movia, Metroen, DSB og Trafiksty-
relsen imellem pagar et arbejde om at fa
etableret ens rejseregler.

Jernbanenavnet traf pa sit mede den 14.

juni 2013 beslutning om at meddele virk-
somheden frist til senest 1. februar 2014
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at gennemfore forordningens krav samt at
fremsende en redegoerelse herom til Jernba-
nenavnet.

Tilsynet er ved udgangen af 2013 endnu
uafsluttet.

DSB's overholdelse af jernbanepassa-
gerrettighedsforordningens artikel 11,
24 a, 24 b og 29 (JN40-00012)
Jernbanenaevnet modtog den 12. juli 2013
fra Transportministeriet en henvendelse fra
Europa-Kommissionen vedrerende DSB's
mulige overtreedelse af jernbanepassager-
rettighedsforordningens artikel 11, 24 a, 24
b og 29. Baggrunden for henvendelsen var
dels Europa-Kommissionens afrapporte-
ringspligt om forordningens implementering
over for Europa-Parlamentet og Radet, dels
Kommissionens forundersegelser af, hvor-
vidt der pa baggrund heraf var grundlag
for at rejse en traktatkreenkelsessag mod
Danmark. | grundlaget for Europa-Kommis-
sionens henvendelse indgik resultater fra
en forudgdende ekstern konsulentunderse-
gelse af medlemsstaternes efterlevelse af
forordningen som sadan.

Kommissionen rejste tre punkter, hvor DSB
muligvis ikke overholdt jernbanepassager-
rettighedsforordningen:

e En jernbanepassager skal have mulighed
for at modtage erstatning i forbindelse
med skader pa eller bortkomst af bagga-
ge, og erstatningen skal ydes for tab med
en belebsgraense pa op til 1.400 regnings-
enheder (svarende til cirka DKK 12.000)
til hver passager (artikel 11). Ifelge EU-
Kommissionen syntes DSB alene at yde
den nzevnte form for erstatning med et
maksimum pa DKK 10.000, hvilket dermed
I3 lavere end det navnte minimum i hen-
hold til forordningen.



¢ Bevagelsesha@mmede og handicappede
personer skal have mulighed for at varsle
jernbanevirksomhederne om et konkret
behov for assistance mindst 48 timer
forinden, og jernbanevirksomhederne skal
treeffe de nedvendige foranstaltninger
med hensyn til modtagelsen af sddanne
meddelelser (artikel 24 a og 24 b). Euro-
pa-Kommissionen bemaerkede, at DSB i
forbindelse med meddelelser om behov
for assistance via hjemmesiden har fast-
sat en frist pa 72 timer.

¢ Jernbanevirksomheder skal i forbindelse
med billetsalg informere passagererne om
deres rettigheder i henhold til forordnin-
gen (artikel 29). Efter de oplysninger, der
forela for Kommissionen, havde det ikke
umiddelbart kunnet konstateres, at DSB
opfyldte denne informationspligt, hverken
pa stationer eller online.

Jernbanenzvnet foretog herefter en under-
sogelse af sagen.

| relation til undersegelsen af det forste
kritikpunkt fremgik det, at regelgrundlag
og DSB's administration af erstatningsord-
ningen var korrekt, men at der udestod en
opdatering af DSB's forretningsbetingelser.
Navnet lagde herefter til grund at DSB pa
grundlag af gennemforte rettelser overhol-
der jernbanepassagerrettighedsforordnin-
gens belebsgraense for ydelse af erstatning
i forhold til handbagage.

| forhold til andet kritikpunkt fandt Jernba-
nenaevnet, at kravet i jernbanepassager-
rettighedsforordningens artikel 24 a og b,
hvorefter jernbanevirksomhederne skal
sorge for at kunne modtage anmodninger
om assistance med 48 timers varsel, alene
vedrorer bestilling af station-til-station
service, jf. artikel 22, stk. 1. Navnet fandt i
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den forbindelse, at DSB opfylder kravet om
48 timers varsel i forordningen ved mu-
ligheden for mundtlig telefonisk bestilling
af station-til-station service inden for 48
timer, idet naevnet bemaerkede, at bestem-
melserne ikke indeholder krav om, at denne
service skal kunne bestilles skriftligt. Nav-
net bemeaerkede, at den der-til-der service,
som DSB tilbyder, ikke er omfattet af for-
ordningen, og at det derfor heller ikke er i
strid med forordningen, at denne kun kan
bestilles skriftligt via DSB's hjemmeside med
72 timers varsel.

Om det tredje kritikpunkt fandt naevnet det
bekraeftet, at DSB opfylder kravet i pas-
sagerrettighedsforordningens artikel 29,
hvorefter passagererne skal underrettes om
deres rettigheder og forpligtelser efter for-
ordningen i forbindelse med billetsalg.

Jernbanenavnet traf herefter pa sit mede
21. oktober 2013 sammenfattende beslut-
ning om, at der ikke var grundlag for at
rejse en tilsynssag over for DSB pa bag-
grund af EU-Kommissionens henvendelse.

4.3 Klagesager i 2013, herunder
resumé af afgorelser

Generelt

Jernbanenavnet skal som rekursmyndighed
behandle og treeffe afgerelser i konkrete kla-
gesager vedrerende en lang raekke forhold
inden for jernbanesektorens virke. Enhver
anseger kan klage over bl.a. afgerelser truf-
fet af Trafikstyrelsen, Banedanmark og un-
der visse omstandigheder ogsa beslutnin-
ger truffet af en jernbanevirksomhed eller
operatoerer af en servicefacilitet. Ved anseger
forstas normalt en jernbanevirksomhed.

Jernbanenzvnet kan som led i sin forvalt-
ning pabyde jernbanevirksomheder, infra-



strukturforvaltere og andre virksomheder pa
jernbaneomradet at give oplysninger, som
har betydning for naevnets virksomhed.

Fem klagesager er indgdet i Jernbanenaev-
net i 2013 og hen over arsskiftet 2013-2014.

Nzvnet har i 2013 truffet afgorelse i folgen-
de fire klagesager:

Klage fra DB Schenker Rail Scandinavia
A/S af 18. december 2012 over Banedan-
marks brev af 21. november 2012 vedre-
rende lejeniveau og andre forhold omkring
Padborg Kombiterminal samt kombitermi-
nalerne i Hoje Taastrup og Taulov (JN34-
00005).

Klage fra DB Schenker Rail Scandinavia

af n.oktober 2012 over Trafikstyrelsens
afgoerelse af 13. september 2012 i anledning
af tidligere hjemvist sag om godkendelser af
takster for kombiterminaler for 2010 (JN34-
00003).

Klage fra Carlsberg Danmark A/S af 17. ja-
nuar 2013 over Trafikstyrelsens afgerelse af
19. december 2012 om godkendelse af diffe-
rentierede takster for loft af trailere og loft
af containere pa kombiterminalerne i Hoje
Taastrup og Taulov i 2013 (JN34-00007).
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Klage fra DB Schenker Rail Scandinavia
A/S af 20. december 2012 over Banedan-
marks fastseettelse infrastrukturafgifter

for 2013. Klagen vedrerer szrligt Bekendt-
gorelse nr. 1108 af 23. november 2012 om
infrastrukturafgifter m.v. for statens jern-
banenet, herunder infrastrukturafgifternes
forenelighed med bestemmelserne i direktiv
2001/14/EF af 26. februar 2001 om tildeling
af jernbaneinfrastrukturkapacitet og op-
kreevning af infrastrukturafgifter for brug af
jernbaneinfrastruktur (JN34-00006).

Resumeéer af disse ses nedenfor.

Herudover er i 2013 og hen over arsskiftet
2013-2014 indgdet folgende sager:

Klage fra Railcare Danmark A/S/ (nu
Captrain Denmark Aps) af 1. april 2013
over afgorelse fra Trafikstyrelsen af 2o.
marts 2013 om betingelser for rangering pa
sporarealer tilknyttet kombiterminal Taulov
(JN34-00008).

Betinget klage fra Carlsberg Danmark af
22. august 2013 over Trafikstyrelsens even-
tuelle godkendelser af kombiterminaltakster
2011 og 2012 (JN 34-00012).

Klage fra Carlsberg Danmark 7. oktober
2013 henholdsvis 17. december 2013 over
Trafikstyrelsens manglende godkendelser af
kombiterminaltakster i perioden 2010-2013
(JN34-00014 0g JN34-00015).

Klage fra DB Schenker Rail Scandinavia af
8. januar 2014 over Trafikstyrelsens fast-
sattelse af kombiterminaltakster for 2014,
sarligt fastsaettelsen af taksterne for trai-
lerleft og containerloft (JN34-00017).

Desuden er felgende af Jernbanenzvnets
afgerelser blevet indbragt for retten i 2013:



Afgorelse af 15. februar 2013 om Bane-
danmarks forvaltning af kombiterminalers
lejeforhold (JN34-00005). Sagseger er DB
Schenker Rail Scandinavia A/S.

Afgorelse af 19. april 2013 om Trafikstyrel-
sens godkendelser af kombiterminaltakster
2013 for Heje Taastrup og Taulov (JN34-
00007). Sagseger er DB Schenker Rail Scan-
dinavia A/S.

Resume af afgorelser i klagesager

Afgorelse af 15. februar 2013 om af-
visning af klage over procesledende
beslutning fra Banedanmark af 21.
november 2012 i sag om fasts=ttelse
af fastsattelse af lejeniveau for kom-
biterminaler (JN34-00005)
Jernbanenavnet traf den 15. februar 2013
afgerelse vedrerende en klage fra DB
Schenker Rail Scandinavia A/S af 19. decem-
ber 2012 over Banedanmarks fastsaettelse
af lejeniveau for de danske kombitermina-
ler. DB Schenker Rail Scandinavia's (DB SR)
pastand var, at lejeniveauet for anvendelsen
af kombiterminalen i Taulov skulle fastsaet-
tes efter samme principper som for lejeni-
veauet for kombiterminalen i Padborg.

DB SR havde over for Banedanmark kreevet
nedszttelse af lejen for kombiterminalerne
i Taulov og Heje Taastrup svarende til lejen
for kombiterminalen i Padborg. Efter for-
handlinger herom meddelte Banedanmark
den 21. november 2012 DB SR, at en &n-
dring af lejen forudsatte en generel revision
af indholdet i lejekontrakterne for alle tre
kombiterminaler, og DB SR blev anmodet
om at fremsende et oplag til en sadan
revision.

Denne beslutning blev af DB SR paklaget til
Jernbanenzevnet.

21 Arsberetning 201;
(& 520

| klagen blev der nedlagt pastand om, at
lejeniveauet for det brugbare areal af kom-
biterminalen i Taulov skulle fastsaettes efter
samme principper som lejeniveauet for det
brugbare areal for kombiterminalen i Pad-
borg.

Til stette for klagen blev bl.a. henvist til, at
Banedanmark i medfer af § 11 i bekendt-
gorelse nr. 1265 af 5. november 2010 samt
jernbanelovens § 9, stk. 6, fastsatter afgif-
ter for benyttelse af statens infrastruktur.
Det blev ogsa anfert, at beslutningen om en
samlet generel revision af lejekontrakterne
for alle 3 kombiterminaler samt anmodnin-
gen om fremsendelse af oplag hertil havde
karakter af en afgerelse, som kunne pakla-
ges til Jernbanenavnet i medfer af jernba-
nelovens § 24 ¢, stk. 1.

Jernbanenavnet bemarkede, at den af Ba-
nedanmark valgte fremgangsmade med en
samlet generel revision af vilkarene for alle
tre kombiterminaler var egnet til at sikre, at
lejefastsattelsen skete efter ensartede prin-
cipper og uden usaglig forskelsbehandling.

Pa den baggrund fandt Jernbanenavnet, at
Banedanmarks beslutning om generel revi-
sion af lejekontrakterne og anmodningen til
DB SR om at fremsende et oplaeg hertil, ud-
gjorde en sagligt begrundet procesledende
beslutning, der i evrigt ikke var uforholds-
maessigt bebyrdende for DB SR.

Der foreld derfor ikke en afgerelse, som
selvstaendigt kunne paklages til Jernbane-
naevnet efter jernbanelovens § 24 ¢, stk. 1.
Klagen blev derfor afvist.

DB SR samtidig blev vejledt om, at forts=et-
telse af sagen herefter i givet fald matte ske
over for Banedanmark ved fremsendelse af
oplaeg til revision af lejekontrakterne.



| evrigt bemaerkede naevnet, at lejens stor-
relse fremgik af en erhvervslejekontrakt.

Navnet tog ikke stilling til, hvorvidt der var
tale om, at lejeniveauet var aftalereguleret
eller betydningen heraf i forhold til naev-
nets kompetence til at behandle sagen som
administrativ klagemyndighed.

Afgorelse af 19. april 2013 om ophae-
velse og hjemvisning af Trafikstyrel-
sens afgorelse af 19. december 2012
om godkendelse af kombiterminaltak-
ster 2013 (JN34-00007)

Jernbanenaevnet traf den 19. april 2013
afgerelse vedrerende en klage fra Carls-
berg Danmark A/S (Carlsberg) af 17. januar
2013 over Trafikstyrelsens afgerelse af 19.
december 2012 om godkendelse af takster
for left af containere og left af trailere pa
kombiterminalerne i Hoje Taastrup og Taulov
for aret 2013.

Sagen vedrerer den sakaldte kombiterminal-
bekendtgerelse (bekendtgerelse nr. 168 af
3. marts 2009 om modtagepligt pa kombi-
terminaler).

| klagen gjorde Carlsberg blandt andet gzel-
dende, at de godkendte takster 13 vaesent-
ligt over markedsprisen og ikke afspejlede
de omkostninger, som er forbundet med de
omhandlede loft.

| afgerelsen af 19. december 2012 har Tra-
fikstyrelsen som begrundelse for godken-
delsen blandt andet anfert, at ansegeren
DB Schenker Rail Danmark Services A/S, pa
vegne af terminaloperateren DB Schenker
Rail Scandinavia A/S (DB SR), havde frem-
sendt oplysninger om tidsforbruget ved
processen i forbindelse med handteringen
af lastebaererne fra deres ankomst til kom-
biterminalen, til de forlader den igen.
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Den 19. april 2013 ophavede Jernbanenav-
net Trafikstyrelsens afgerelse om takst-
godkendelse og hjemviste sagen til fornyet
behandling hos Trafikstyrelsen.

Jernbanenzvnet anferte indledningsvist, at
Carlsberg var modtager af kombitermina-
lernes ydelser og derudover havde fremsat
indsigelser imod terminaloperaterens takst-
forslag allerede i forbindelse med heringen
forud for ansegningen til Trafikstyrelsen

om takstgodkendelse, og at Carlsberg bl.a.
derfor var klageberettiget.

Som begrundelse for ophavelsen af Trafik-
styrelsens afgerelse anferte Jernbanenav-
net bl.a., at der i forbindelse med afgerelser
om takstgodkendelser efter kombiterminal-
bekendtgoerelsen bl.a. skal foretages en vur-
dering af, om de ansegte takster overholder
kravet i kombiterminalbekendtgerelsens § 7,
stk. 1, hvorefter taksterne kun ma dekke de
fulde omkostninger i det omfang, at de er
rimelige i forhold til de leverede serviceydel-
ser og med tillag af en rimelig forrentning
af den investerede kapital.

Det er ikke muligt at foretage denne kon-
trol, hvis ikke godkendelsesmyndigheden
handhaever kravene i bekendtgerelsens §

9, stk. 1-4, om terminaloperaterens pligt

til at tilvejebringe regnskabsmaessig doku-
mentation og produktkalkuler. Derfor er det
udtrykkeligt fremhaevet som et krav i be-
kendtgerelsens § 9, stk. 5, at Trafikstyrelsen
pa grundlag af kombiterminalens interne
regnskab og produktkalkuler, m.v. skal kon-
trollere og pase, at bl.a. kravet i § 7, stk. 1,
er overholdt.

Kravet i bekendtgerelsen om, hvad takster-
ne ma daekke, er helt centralt og afgerende
i forhold til formalet med blandt andet jern-
banelovens § 10 om, at kombiterminalerne



skal kunne benyttes pa lige og ikke diskrimi-
nerende vilkar.

Kravet i bekendtgerelsens § g, stk. 2, om
tilvejebringelse af regnskaber med pro-
duktkalkuler for de enkelte serviceydelser
forudszetter detaljerede oplysninger om,
hvilke omkostninger der kan henferes til de
enkelte serviceydelser, herunder ogsa i for-
hold til de investeringer, terminaloperateren
matte have foretaget i kombiterminalerne.

En kombiterminals regnskaber med pro-
duktkalkuler skal efter kombiterminalbe-
kendtgerelsens § 9, stk. 3, udfaerdiges efter
anerkendte og ensartede principper og
metoder for indtaegts og omkostningsal-
lokering samt baseres pa en dokumenteret
produktekonomimodel.

Nzvnet foretog med udgangspunkt i aner-
kendte principper og metoder for omkost-
ningsfordeling en udferlig gennemgang af,
hvorvidt det regnskabsmateriale mv., som
DB SR havde fremsendt til Trafikstyrelsen,
opfyldte disse krav. | den forbindelse kon-
kluderede navnet, at regnskaberne ikke
indeholdt fyldestgerende produktkalkuler i
almindelig forstand for sa vidt angik de en-
kelte serviceydelser, som ansegningen om
takstgodkendelse omhandlede.

Yderligere bemarkede navnet, at Trafiksty-
relsen i forbindelse med sin afgerelse om
takstgodkendelse navnlig havde lagt vaegt

pa oplysninger om den tid, som medgar ved
de omhandlede loft. Neevnet fremhavede, at
dette ikke er tilstraekkeligt, idet tidsfaktoren
alene udger én blandt flere forskellige ned-
vendige faktorer i en produktkalkulemodel.

Sammenfattende fandt Jernbanenzvnet,

at DB SRs regnskabsmateriale manglede
den fornedne fordeling af omkostninger i
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forhold til de enkelte ydelser, og at regn-
skaberne derfor ikke opfyldte kravet om
produktkalkuler i kombiterminalbekendtge-
relsens § 9, stk. 2.

Det var derfor ikke muligt at vurdere, hvor-
vidt taksterne var fastsat i overensstemmel-
se med kravet i bekendtgerelsens § 7, stk. 1.

Trafikstyrelsen havde sdledes ikke foretaget
sin godkendelse af de omhandlede takster
for 2013 pa baggrund af de med bekendtge-
relsen kraevede produktkalkuler.

Jernbanenavnet fandt derfor, at Trafiksty-
relsen ikke ved sin sagsbehandling havde
opfyldt sin forpligtelse til at sikre den
fornedne sagsoplysning. Herved var der
tilsidesat et helt centralt sagsbehandlings-
krav, som var nedvendigt for at sikre, at der
kunne treffes en lovlig og rigtig afgerelse
om takstgodkendelse.

Nzevnet fandt, at der var tale om en vee-
sentlig retlig mangel, som burde fore til
ophaevelse af Trafikstyrelsens afgerelse og
hjemvisning af sagen til fornyet behandling
hos Trafikstyrelsen.

Afgorelse af 19. april 2013 om afvis-
ning af klage over procesledende
beslutning fra Trafikstyrelsen af 13.
september 2012 i sag om godkendelse
af kombiterminaltakster for 2010
(JN34-00003)

Jernbanenzvnet traf den 19. april 2013 afge-
relse vedrerende en klage fra DB Schenker
Rail Scandinavia A/S (DB SR) den 11. oktober
2012 over Trafikstyrelsens behandling af en
ansegning om godkendelse af takster for
anvendelsen af kombiterminaler.

Som folge af en afgerelse truffet af Jern-



banenavnet i 2011 om hjemvisning (JN34-
00002) skulle Trafikstyrelsen pa ny traeffe
afgerelse om den af terminaloperateren DB
SR ansegte takst for trailerleft og contai-
nerleft pa kombiterminalerne i Hoje Ta-
astrup og Taulov for 2010.

Trafikstyrelsen traf beslutning i sagen den
13. september 2012. | den forbindelse med-
delte Trafikstyrelsen DB SR, at det modtag-
ne ansegningsmateriale ikke gav tilstraekke-
lig dokumentation for den ansegte forskel
mellem taksten for trailerleft i forhold til
taksten for left af containere. Trafikstyrel-
sen anmodede derfor om at fa tilsendt nyt
takstforslag, hvor taksten for loft af trailere
var pa samme stoerrelse som taksten for
loft af containere. Samtidigt blev det med-
delt, at safremt der senere matte enskes
godkendelse af de ansegte differentierede
takster, kreevede dette fremsendelse af do-
kumentation herfor.

Denne beslutning blev den 11. oktober 2012
af DB SR paklaget til Jernbanenavnet med
principal pastand om, at der skulle ske

godkendelse af de ansegte differentierede
takster.

Jernbanenavnet bemaerkede, at den pa-
klagede beslutning ikke fremtradte som en
endelig afgerelse om takstgodkendelse,

idet Trafikstyrelsen anmodede om et nyt
takstforslag, og fordi Trafikstyrelsen i evrigt
fortsat holdt muligheden for godkendelse af
den ansegte heje takst for trailerleft aben,
safremt der senere blev fremsendt "ned-
vendig dokumentation”.

Jernbanenzevnet fandt derfor, at der alene
var tale om en procesledende beslutning og
ikke en endelig afgerelse om takstgodken-
delse efter kombiterminalbekendtgerelsen.

Sadanne procesledende beslutninger kan
som udgangspunkt alene paklages i forbin-
delse med Trafikstyrelsens endelige afgorel-
ser om takstgodkendelser efter kombitermi-
nalbekendtgorelsen.

Jernbanenaevnet afviste herefter klagen,
idet der ikke foreld en endelig afgerelse om
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takstgodkendelse, som efter jernbanelovens
8 24 c, stk. 1, kunne paklages til Jernbane-
navnet.

Nzvnet bemzerkede, at da der ikke foreld
nogen endelig afgerelse fra Trafikstyrelsen
om den navnte takst for 2010, pahvilede
det Trafikstyrelsen at traeffe afgerelse herom
over for DB SR som anseger med sadvanlig
klagevejledning og kopi til sagens parter.

Med hensyn til de oplysninger, som skal
indga i Trafikstyrelsens kommende afgerelse
om takstgodkendelse, henviste Jernbane-
naevnet vejledende til bemarkningerne
herom i navnets samtidigt udsendte afge-
relse om takster for 2013 (JN34-00007).

Afgorelse af 21. oktober 2013 om tilsi-
des=ttelse af den ved Banedanmarks
bekendtgorelse nr. 108 af 23. novem-
ber 2012 om infrastrukturafgifter for
jernbanegodstransport indferte ton-
kilometerafgift (JN34-00006).
Jernbanenzvnet modtog den 20. december
2012 en klage fra DB Schenker Rail Scandi-
navia A/S (DB SR) over Banedanmarks be-
kendtgerelse nr. 1108 af 23. november 2012
om infrastrukturafgifter m.v. for statens
jernbanenet samt Banedanmarks opkraev-
ning af tonkilometerafgift over for DB SR for
januar 2013 i medfer heraf.

Jernbanenavnet traf afgerelse i sagen den
21. oktober 2013.

Jernbanen=vnet konstaterede indlednings-
vist, at klagen vedrerte en generel retsakt.
Som naevnt i lovbemaerkningerne til klage-
bestemmelsen i jernbanelovens § 24 c, stk.
1, er Banedanmarks udstedelse af generelle
retsakter med afgiftsordninger efter jern-
banelovens § g, stk. 6, omfattet af klagead-
gangen til Jernbanenavnet.
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Partsbefojelser som blandt andet klagebe-
rettigelse forudsatter imidlertid partsstatus.
Derfor meddelte Jernbanenzvnet DB SR,

at nevnet som administrativ klagemyndig-
hed ferst kunne behandle klagen, nar der
foreld en konkret afgerelse om opkravning
af afgift. Behandlingen af sagen blev derfor
indledningsvist udsat, indtil naevnet efter-
felgende modtog kopi af Banedanmarks af-
regning til DB SR af baneafgifter for januar
2013.

Jernbanenavnet lagde herefter til grund, at
DB SR havde partsstatus og var klagebe-
rettiget i forhold til Banedanmarks udste-
delse af bekendtgoerelsen og de i medfer af
bekendtgerelsen foretagne opkraevninger af
tonkilometerafgift.

| medfer af Transportministeriets bekendt-
gorelse nr. 1107 af 21. november 2012, §

2, stk. 8, 1. og 2. pkt., jf. § 3, stk. 1, jf. § 6,

er det blandt andet fastlagt, at tonkilome-
terafgiften alene ma baseres pa de margi-

nalomkostninger, som statens jernbanein-
frastruktur paferes ved togenes kersel pa

jernbaneinfrastrukturen.

Efter artikel 7, stk. 3, i direktiv 2001/14 skal
afgifterne for minimumsadgangsydelserne
og sporadgangen til servicefaciliteter som
minimum fastsattes som den omkostning,
der paleber direkte som felge af togtjene-
sten.

| overensstemmelse med denne direktivbe-
stemmelse forudszetter lovbemaerkningerne
til jernbaneloven, at der ved marginalom-
kostninger i jernbanelovens forstand forstas
den omkostning, der paleber direkte som
folge af togtjenesten.

Artikel 7, stk. 4-5, samt artikel 8, stk. 1-2,
i direktiv 2001/14 giver medlemsstaterne



forskellige muligheder for at opkreve bane-
afgifter, som overstiger marginalomkostnin-
gerne. Eksempelvis kan medlemsstaterne ef-
ter direktivets artikel 8, stk. 1, hvis markedet
kan bare det, som maksimum opkraeve til-
laeg med henblik pa at fa dekket infrastruk-
turforvalterens samlede omkostninger fuldt
ud, og denne mulighed er ligeledes navnt i
lovbemarkningerne til jernbaneloven.

De navnte direktivbestemmelser om mulig-
hederne for ikke kun at benytte marginal-
omkostninger som grundlag for afgiftsfast-
sxettelsen, er medlemsstaterne imidlertid
ikke forpligtede til at udnytte ved implemen-
teringen af direktivets bestemmelser.

Jernbanenavnet lagde blandt andet pa
baggrund heraf til grund, at Transportmini-
steriet gyldigt og i overensstemmelse med
direktiv 2001/14 ved bekendtgerelse nr.
1107, § 3, stk. 1, havde fastlagt, at den for
godstransport indferte tonkilometerafgift
alene skal baseres pa marginalomkostnin-
gerne, dvs. den omkostning, som statens
jernbaneinfrastruktur paferes direkte ved
togenes kersel pa jernbaneinfrastrukturen.

Naevnet lagde ogsa til grund, at formalet
med dette marginalomkostningsprincip er
at fremme den bedste udnyttelse af jernba-
neinfrastrukturen, herunder ved at fremme
jernbanegodstransportens konkurrenceevne
i forhold til andre transportformer.

Hverken direktiv 2001/14 eller jernbane-
lovens regler indeholder nogen naermere
definition af begrebet marginalomkostnin-
ger, og der findes heller ikke i disse nogen
preecis opregning af, hvilke omkostninger
der er omfattet eller ikke er omfattet.

Pa den baggrund, og da marginalomkost-
ningerne endvidere er vanskelige at opgere
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pracist, fandt Jernbanenavnet, at der er
overladt et vist sken til Banedanmark med
hensyn til fastleeggelsen af metoden til be-
regning af de ansldede marginale omkost-
ninger.

Nzevnet fandt, at begrebet marginalomkost-
ninger i overensstemmelse med EU-domsto-
lens praksis ma forstds som omkostninger,
som kan variere - i det mindste delvist -
afhangigt af trafikken. Omvendt betegnes
omkostninger, der falder udenfor, som de
faste omkostninger, infrastrukturforvalteren
skal bzere, efter at en streekning pa jern-
banenettet er blevet stillet til radighed for
trafik, selv hvis der ikke er nogen togbevae-
gelser.

Jernbanenavnet bemaerkede, at metoden

til beregning af tonkilometerafgiften over
for jernbanevirksomhederne, der af Bane-
danmark er fastlagt med bekendtgerelse

nr. 1108, § 3, stk. 1, og efter hvilken bereg-
ningen sker pa grundlag af variable i form
af togets vaegt multipliceret med antallet af
tilbagelagte togkilometer, ligger inden for
de anferte overordnede principper for opge-
relse af marginalomkostninger.

Lengden af den tilbagelagte straakning og
togets vaegt er sdledes begge kriterier, som



er relevante og egnede som objektive va-
riable elementer, der kan indga i grundlaget
for at ansla de omkostninger som felge af
slid, beslagleggelse af kapacitet og evrige
ressourcer, som den konkrete transport
paferer jernbaneinfrastrukturen.

Jernbanenavnet var enigt med DB SR for sa
vidt, at leengden af den tilbagelagte streek-
ning og togets vagt ikke er de eneste mulige
variable elementer, der kan anvendes til be-
regning af marginalomkostningerne for den
enkelte transport. Det er saledes formentlig
muligt at opstille supplerende og/eller mere
detaljerede/nuancerede kriterier. Eksem-
pelvis kunne beregningsmetoden indeholde
variable, som afspejler knaphed pa kapacitet
i bestemte dele af infrastrukturen i perioder
med overbelastning, ligesom eksempelvis to-
genes hastighed muligvis ogsa kunne indga
som en variabel med en vis betydning.

Jernbanenaevnet fandt dog - blandt andet
henset til ovennavnte sken, som er over-
ladt til Banedanmark ved fastlaeggelsen af
marginalomkostningerne - ikke grundlag
for at tilsidesaette den ved § 3, stk. 1, i be-
kendtgoerelse nr. 1108 fastlagte beregnings-
metode med anvendelse af togets vaegt
multipliceret med antallet af tilbagelagte
togkilometer som variable faktorer.

Spergsmalet var imidlertid dernzest, hvor-
vidt selve satsen for tonkilometerafgiften

i bekendtgerelse nr. 1108, bilag 1, punkt 2,
pa 0,0038 kr. pr. tonkilometer, var fastsat i
overensstemmelse med kravet om, at denne
alene ma baseres pa marginalomkostnin-
gerne.

| lovbemaerkningerne til jernbaneloven er

det om fastleggelsen af marginalomkost-
ninger forudsat, at dette skal ske pa basis
af beregninger af gennemsnittet af margi-
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nalomkostningerne for en mere omfattende
togtrafik over laengere tidsrum.

Jernbanenaevnet udtalte, at det til Bane-
danmarks fastlaeggelse af satsen for ton-
kilometerafgiften som udgangspunkt er
nedvendigt, at Banedanmark foretager
beregningerne pa grundlag af oplysninger
om omkostningerne for Banedanmarks
egen jernbaneinfrastruktur i henhold til
Banedanmarks regnskaber, herunder for-
deling af disse omkostninger i forhold til
marginalomkostningsbegrebet og i forhold
til den omhandlede infrastruktur. Sddanne
opgorelser ma danne grundlag for narmere
beregninger med gennemsnitlig fordeling af
marginalomkostningerne for en reprasen-
tativ togtrafik pa Banedanmarks jernbanein-
frastruktur over et laengere tidsrum.

Som udgangspunkt ma de omkostninger,
der kan indga i opgerelsen af marginalom-
kostninger, defineres som omkostninger,
som i det mindste delvist varierer, afhangigt
af trafikken.

Omvendt kan faste omkostninger, som
Banedanmark skal baere alene for at opret-
holde jernbanenettet, selv hvis der ikke er
nogen togbevagelser, som udgangspunkt
ikke medregnes som marginalomkostninger.

Jernbanenavnet bemarkede, at eksempel-
vis omkostningerne ved signalgivning, trafik-
styring, vedligeholdelse og reparationer kan
variere, i det mindste delvist, afhangigt af
trafikken. Omkostninger af denne karakter
vil derfor som udgangspunkt kunne indga i
marginalomkostningsberegningerne.

Banedanmark havde til stotte for afgiftsord-
ningen anfert, at provenuet fra infrastruk-
turafgifterne er lavere end bevillingerne til
udbygning og vedligehold af infrastrukturen.



Udgifterne til udbygning af infrastrukturen
kan imidlertid ikke indga i en opgorelse af
marginalomkostningerne, idet der ikke her-
ved er tale om omkostninger, der varierer
afhaengigt af den enkelte togtransport.

Det er derfor ikke afgerende for Banedan-
marks overholdelse af kravet om marginal-
omkostninger i bekendtgerelse nr. 1107, §
3, stk. 1, hvorvidt det samlede provenu fra
tonkilometerafgiften matte vaere lavere end
de samlede bevillinger, som medgar til ud-
bygning og vedligehold af infrastrukturen.

Jernbanenavnet matte forsta Banedan-
marks oplysninger saledes, at satsen pa
0,0038 kr. pr. tonkilometer ikke var fastsat
pa grundlag af marginalomkostningsbereg-
ninger, men at satsens stoerrelse derimod
var fastsat som en ren teknisk omlagning
af et provenu med henblik pa at opna et
samlet afgiftsprovenu pa samme sterrelse
som forud for afgiftsomlagningen den 1.
januar 2013.

Endvidere bemarkede Jernbanenavnet, at
Europa-Kommissionen blandt andet den 8.
oktober 2009 udtrykkeligt havde henledt
opmarksomheden pa direktivkravene om,
at infrastrukturafgifterne skal fastszettes i
forhold til infrastrukturforvalterens omkost-
ninger, samt det til opfyldelsen heraf fast-
satte krav om, at infrastrukturforvalteren
skal foretage en forholdsmaessig beregning
og fordeling af sine omkostninger pa de
kategorier af tjenesteydelser, som tilbydes
jernbanevirksomhederne.

Da Banedanmark ikke havde tilvejebragt
og dokumenteret sddanne data i relation
til tonkilometerafgiftsfastsaettelsen, var
det umuligt overhovedet at foretage en
kontrol af, hvorvidt afgiften overholdt de
gxldende krav, herunder det i naervaerende
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klagesag omhandlede marginalomkost-
ningsprincip.

Da satsen pa 0,0038 kr. pr. tonkilometer
ikke var fastsat pa grundlag af marginal-
omkostningsberegninger som nzevnt, fandt
Jernbanenaevnet, at Banedanmarks fastseet-
telse af satsen var behzeftet med en vee-
sentlig sagsbehandlingsfejl i form af man-
gelfuld sagsoplysning.

Denne mangelfulde sagsoplysning matte
formodes at have haft betydning for sat-
sens storrelse og burde derfor fore til savel
tilsidesattelse af selve satsen som ophae-
velse af den af Banedanmark over for DB SR
foretagne opkraevning af tonkilometerafgif-
ten fra januar 2013.

Indtil en ny bekendtgerelse matte vaere
gyldigt vedtaget og tradt i kraft, matte der
herefter — i stedet for den i bekendtgerelse
nr. 1108 omhandlede tonkilometerafgift for
godstog - ske opkraevning af sakaldt kilo-
meterafgift og kapacitetsafgift i henhold til
den foregdende bekendtgerelse nr. 1392 af
16. december 2011 om infrastrukturafgifter
m.v. for statens jernbanenet.

Jernbanenavnet tilsidesatte saledes i med-
for af jernbanelovens § 24 ¢, stk. 1, den ved
Banedanmarks bekendtgerelse nr. 1108 af
23. hovember 2012 om infrastrukturafgifter
m.v. for statens jernbanenet, jf. § 2, stk. 1,
2. punktum, for godstransport pr. 1. januar
2013 indferte tonkilometerafgift, idet selve
satsen for tonkilometerafgiften, jf. bekendt-
gorelsens bilag 1, punkt 2, ikke var fastsat
pa grundlag af de fornedne marginalom-
kostningsberegninger.

| forlengelse heraf ophavedes Banedan-
marks opkraevning af tonkilometerafgift
over for DB SR med virkning fra 1. januar



2013, idet opkravningen af tonkilome-
terafgift efter denne dato herefter matte
erstattes af opkravning af kilometerafgift
og kapacitetsafgift efter bekendtgerelse nr.
1392 af 16. december 2011 om infrastruk-
turafgifter for statens jernbanenet, indtil en
ny bekendtgerelse fra Banedanmark matte
veere tradt i kraft.

5. Internationalt samarbejde
2013

Jernbanenzvnet samarbejder med tilsva-
rende klage- og tilsynsorganer (Regulatory
Bodies) inden for EU-omradet omkring prin-
cipper, praksis og beslutningstagen.
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Efter EU's regler skal medlemsstaterne pa
europaisk plan samt med hjzlp fra Europa-
Kommissionen udveksle informationer

om deres arbejde, principper for beslut-
ningstagning og praksis. Formalet er bl.a.
at udvikle en fzlles tilgang til omradet og
herigennem undgad uoverensstemmende
beslutningspraksis.

Hertil kommer, at EU’s lovgivhing inden for
specifikke omrader forpligter medlemssta-
ternes Rail Regulatory Bodies til at udveksle
informationer og koordinere deres konkrete
beslutninger med andre landes tilsvarende
tilsynsorganer. Dette g=lder bl.a. i forhold
til myndighedsopgaver forbundet med mar-
kedsadgang, jernbanegodsforordningen m.v.

Den internationale del af Jernbanenzvnets
opgaveportefolje, herunder de konkrete
forpligtelser til internationalt samarbejde og
koordinering, der folger af allerede eksiste-
rende lovgivning, er tradt tydeligt igennem

i 2013.

Jernbanenzevnets indsats og ressourcefor-
brug pa dette omrade i 2013 er imidlertid,
henset til neevnssekretariatets knappe res-
sourcer, gennem aret blevet begraenset og
prioriteret anvendt der, hvor det overordnet
set gav mest mening. Navnets konkrete
indsats pa det internationale omrade har i
2013 vaeret storre end i 2012.

Europa-Kommissionens European Net-
work of Regulatory Bodies (ENRB)

Med ikrafttraeden af direktiv 2012/34/EU

den 15. december 2012 samarbejder med-
lemsstaternes Regulatory Bodies inden for
Europa-Kommissionens regi nu i et egentligt
og forpligtende netvaerk: European Net-
work of Regulatory Bodies (ENRB). ENRB
erstattede saledes fra og med januar 2013
Kommissionens hidtidige Regulatory Bodies



Group. Netvaerkets rammer og forpligtelser
er nermere fastlagt med direktivets artikel
57, stk. 1.

Der holdes 3-4 arlige meder i dette regi, og
Europa-Kommissionen felger her bl.a. op pa
portefeljen af klagesager, tilsyn, udtalelser

mv. i den enkelte medlemsstat, der udveks-
les erfaringer inden for konkrete sagsomra-
der, afrapporteres forskellige oplysninger af
bl.a. markedsmaessig karakter mv.

Jernbanenzvnet deltager fast i disse meder
og har i 2013 varet repreesenteret ved alle
tre meder i denne gruppe: 13-15. marts 2013
i Bruxelles, 2-3. juli 2013 i Le Mans og 25-26.
november 2013 i Bruxelles.

Der skal i forbindelse med direktiv 2012/34
gennemfoeres en lang reekke implemente-
ringsretsakter, og Europa-Kommissionen
star for arbejdet med forslagene hertil. En
rekke af gennemfoerselsretsakterne fast-
l=gger na@rmere befojelser og rammer for
Regulatory Body's virke inden for specifikke
dele af direktivet. ENRB, og saledes ogsa
Jernbanenavnet, indgar i Kommissionens
arbejde hermed.

Europa-Kommissionen har gennem 2013 ar-
bejdet med forslag til implementeringsrets-
akter bl.a. inden for emner som hovedformal
for nye jernbaneydelser henholdsvis ekono-
misk ligevagt for public service kontrakter,
metodologier for beregning af direkte om-
kostninger ved fastszettelsen af baneafgifter
mv. Kommissionen har via ENRB involveret
medlemsstaternes Regulatory Bodies heri
ved undergrupper og workshops.

For sa vidt angar arbejdet omkring hoved-
formal og ekonomisk ligevaegt er afholdt sa-
danne meder 15. marts 2013, 29. april 2013
og 11. oktober 2013, og Jernbanenzevnet
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har gennem aret bidraget aktivt i arbejds-
processerne heromkring. For sa vidt angar
metoder til beregning af direkte omkostnin-
ger er afholdt en workshop 26. november
2013. Jernbanen=evnet deltog heri og deltog
i ovrigt gennem aret aktivt i Kommissionens
arbejdsproces heromkring.

Europa-Kommissionens SERAC-komite
og dens arbejdsgruppe om jernbane-
godskorridorer (SERAC WG RFC)

Som led i Kommissionens koordinering

af medlemsstaternes implementering af
jernbanegodsforordningen (Forordning
913/2010), herunder jernbanegodskorrido-
rerne, er der i regi af Kommissionens Single
European Railway Area Committee (SERAC)
etableret en arbejdsgruppe, som medlems-
staternes Regulatory Bodies indgar i. | hen-
hold til forordningen er medlemsstaternes
Regulatory Bodies tilsyns- og klageorgan

i forhold til jernbanegodskorridorerne og
er inden for den enkelte korridor forpligtet
til at samarbejde herom. Arbejdsgruppens
tredje mede blev afholdt den 10. april 2013
og fjerde mede den 10. december 2013.
Jernbanenavnet deltog i sidstn=evnte.

SERAC-komiteen indgar med ikrafttreeden
af direktiv 2012/34/EU bl.a. i vedtagelsen af
direktivets gennemferselsretsakter herfor.

Samarbejdet inden for jernbanegods-
forordningens korridor 3

Det er fastlagt med dels jernbanegodsfor-
ordningen (artikel 20 i Forordning 913/2010/
EU), dels fernaevnte direktiv 2012/34/EU
(artikel 56 og 57), at de nationale Regula-
tory Bodies inden for den enkelte jernbane-
godskorridor er forpligtet til at koordinere
og samarbejde om opgavelesningen. For en
reekke af godskorridorerne er der pa den
baggrund indgdet formelle samarbejdsafta-
ler Regulatory Bodies imellem.



Som opstart pa samarbejdet inden for
jernbanegodsforordningens korridor 3
(Stockholm-Malme-Kebenhavn-Hamborg-
Innsbruck-Verona-Palermo) afholdt Jernba-
nenavnet 9. oktober 2013 et indledende,
uformelt mede herom med bl.a. repree-
sentanter for estrigske, tyske og svenske
Regulatory Bodies, formandskabet for
bestyrelsen i godskorridoren og den dan-
ske infrastrukturforvalter. Arbejdet omkring
etablering af en samarbejdsaftale for denne
korridor er igangsat i 4. kvartal 2013.

Europa-Kommissionens SERAC-komite,
markedsovervagningssystem og tekni-
ske arbejdsgruppe herfor (SERAC WG
RMMS)

En arbejdsgruppe inden for Kommissionen,
WG RMMS, leverer det tekniske og indberet-
ningsmassige grundlag for Kommissionens
markeds- og konkurrenceovervagning, og
medlemsstaternes indberetninger hertil.
Danmark repreesenteres i arbejdsgruppen af
Trafikstyrelsen. Jernbanenavnets deltagelse
heri foregar generelt efter koordinering med
Trafikstyrelsen. Nevnet deltog i RMMS-me-
de 26. april 2013. Herudover har n=vnet i
2013 via IRG-Rail bidraget til Kommissionens
arbejde med forslag til implementerings-
retsakt pa RMMS-omradet.

Independent Regulators' Group-Rail

(IRG-Rail)

Et netvaerk af uafhangige Rail Regulatory

Bodies blev etableret i 2011 (Independent

Regulators Group-Rail, IRG-Rail) og Jernba-
nenvnet indgar heri.

IRG-Rail har i 2013 afholdt en sakaldt mi-
niplenarforsamling i London den 24. april
2013 og fjerde plenarforsamling den 14.-15.
oktober 2013 i York. Jernbanenaevnet var
repreesenteret ved begge lejligheder.
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IRG-Rail er primzrt en platform for informa-
tionsudvekling og udveksling af best practi-
ces Regulatory Bodies imellem. Til formalet
har der i 2013 veeret etableret arbejdsgrup-
per, der bl.a. arbejdede med forhold om-
kring infrastrukturafgifter, adgangsforhold
iseer vedrerende jernbanegodskorridorer og
adgang til services, forhold forbundet med
nye retsakter eller initiativer foresldet fra
Europa-Kommissionen, samt generelle for-
hold omkring markedsovervagning mv.

Jernbanenavnet er i 2013 indgdet aktivt i
arbejdsgruppen omkring infrastrukturafgif-
ter bl.a. ved deltagelse i arbejdsgruppens
meder den 31. januar, 14. maj, 19. septem-
ber og 2. december 2013. Herudover har
naevnet lebende og efter nermere priorite-
ring veeret aktiv i forhold til evrige arbejds-
gruppers arbejde.

Der er herudover i regi af IRG-Rail i 2013
udformet en raekke feelles heringssvar rela-
teret til Kommissionens forslag til retsakter
i Fjerde Jernbanepakke. Jernbanenavnet er
indgdet i udformningen heraf hvor relevant
og efter n@rmere prioritering.

Yderligere oplysninger om IRG-Rails akti-
viteter kan findes pa http://www.irg-rail.
eu/public-documents/ herunder IRG-Rail's
arsberetning 2013 ("Annual Report 2013,
January 2014") og "2nd IRG-Rail Annual Mar-
ket Monitoring Report"”.

National Enforcement Bodies Rail
(NEB-Rail)

Europa-Kommissionen har i forhold til jern-
banepassagerrettighedsforordningen etab-
leret et sarskilt koordineringsforum for de
instanser, der i de enkelte medlemsstater
har handhaevelsesbefojelserne efter denne
forordning. Gruppen kaldes National En-
forcement Bodies (NEB-Rail). | Danmark er



handhavelsesbefojelserne efter denne for-
ordning delt mellem det private ankenaevn

Ankenavnet for Bus, Tog og Metro og Jern-
banenavnet. Begge n=vn er repraesenteret
i NEB-Rail gruppen ved deres sekretariater.

Gruppen har afholdt sit fjerde mede den 14.

oktober 2013 i Bruxelles. Jernbanenavnet
deltog ikke heri.

Kommissionen har i 2013 bl.a. arbejdet med
at udforme fortolkende guidelines i forhold
til en reekke uklare bestemmelser i forord-
ningen. Herudover har der varet fokus pa
informationskampagner omkring passager-
rettigheder for alle typer af transportfor-
mer, samt pa Europa-Kommissionens afrap-
portering af medlemsstaternes efterlevelse
af forordningen (COM 2013 587 final).

Rail Net Europe (RNE)
Europa-Kommissionens ENRB-gruppe delta-
ger som observaterer i forskellige interna-
tionale fora. Gruppen deltager eksempelvis
i meder mellem Rail Net Europe (RNE) og
Kommissionen, hvor der dreftes generelle
forhold omkring den europ=iske koordine-
ring af tildelingen af jernbaneinfrastruktur-
kapacitet. Naevnssekretariatet deltager sa
vidt muligt i disse meder.
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Den 7. arlige konference RNE og ENRB imel-
lem blev afholdt den 31. oktober 2013 i
Wien. Jernbanenavnet deltog ikke heri.

6. Anden virksomhed

Jernbanenavnet har i lebet af 2013 deltaget
i en reekke nationale arrangementer af rele-
vans for navnsarbejdet herunder bl.a.:

Politik hering om fremtidens jernbane af-
holdt af Folketingets Transportudvalg den
11. april 2013.

En workshop i Kebenhavn om fjerde jernba-
nepakke blev afholdt den 11. april 2013 af
Europa-Kommissionen ved vicekabinetschef
Keir Fitch. Formalet fra Kommissionens side
var under uformelle rammer at fa en drof-
telse af de muligheder og udfordringer, som
man fra dansk side sa i forhold til fjerde
jernbanepakke.

Konference om europ=iske erfaringer med
udbud af passagertogstjenester blev afholdt
den 21. november 2013. Konferencen var
organiseret af Transportekonomisk Forening
og afholdt af Konkurrence- og Forbrugersty-
relsen.



NOTER - Jernbanenavnets lovgivhingsmassige grundlag

1) Jernbanenzvnet er etableret ved lov nr.
553 af 26. maj 2010 gennemfort 2&ndring
af jernbaneloven, der tradte i kraft den 1.
juli 2010. Gldende jernbanelov er lov-
bekendtgerelse nr. 1249 af 11. november
2010 som &ndret ved lov nr. 612 af 18.
juni 2012 om &ndring af lov om jernbane
(Afgifter og gebyrer). Nevnet er nedsat
som folge af kravet om en Regulatory
Body i direktiv 91/440/E@F om udvikling
af fxzllesskabets jernbaner og senere
2ndringer samt direktiv 2001/14/EF om
tildeling af jernbaneinfrastruktur og
opkreevning af afgifter for brug af jern-
baneinfrastruktur med senere &ndringer
(herunder direktiv 2001/12/EF, direktiv
2004/51/EF og direktiv 2004/49/EF) samt
reglerne til gennemforelse heraf.

2) Bekendtgerelse nr. 1188 af 12. december
2012 om Jernbanenzvnet.

3) Direktiv 2007/58/EF af 23. oktober 2007
om ndring af Radets direktiv 91/440/
EQF om udvikling af Fallesskabets jern-
baner og direktiv 2001/14/EF om tildeling
af jernbaneinfrastrukturkapacitet og
opkreevning af afgifter for brug af jernba-
neinfrastruktur.

4) Bekendtgerelse nr. 550 af 27. maj 2011
om jernbanevirksomheders adgang til
international personbefordring mv.

5) Navnet forer tilsyn med virksomhedernes

overholdelse af passagerrettighedsfor-
ordningen (Forordning (EF) nr. 1371/2007
af 23. oktober 2007 om jernbanepassa-
gerers rettigheder og forpligtelser) og er
klageinstans for de dele af forordningen,

Arsberetning 201;

der falder uden for afgerelseskompeten-
cen hos det private ankenavn Ankenaev-
net for Bus, Tog og Metro.

6) Naevnet er klageinstans i forhold til dele

af personbefordringsforordningen (For-
ordning (EF) nr. 1370/2007 af 23. oktober
2007 om offentlig personbefordring med
jernbane og ad vej og om ophavelse af
Radets forordning (EQF) 1191/69 og (EQF)
1107/70). Klageadgangen er her delt mel-
lem Klagenaevnet for Udbud og Jernbane-
navnet. Jernbanenavnet traeffer afgoerel-
ser vedrerende myndigheders indgaelse
af kontrakter uden forudgaende udbud
om en offentlig trafikbetjening med jern-
banen.

7) Forordning (EU) nr. 913/2010 af 22. sep-

tember 2010 om et europ=eisk jernbane-
net med henblik pa konkurrencebaseret
godstransport. Forordningen forudszetter,
at Jernbanenavnet overvager konkur-
rencen i n@rmere fastlagte jernbane-
godskorridorer. Naevnets opgaver er i
den forbindelse bl.a. at varetage tilsyn
og klager samt undersegelser pa eget
initiativ. Forordningen indebaerer ogsa, at
Jernbanenaevnet skal koordinere forskelli-
ge forhold med Rail Regulatory Bodies fra
ovrige medlemsstater, hvorigennem den
berorte internationale kanal for godstog
leber, samt gensidigt informationsud-
veksle med andre Rail Regulatory Bodies.

8) Europa-Parlamentets og Radets direktiv

2012/34/EU af 21. november 2012 om
oprettelse af et felles europ=isk jernba-
neomrade.
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